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zawodu radcy prawnego i pozyskiwania klientéw

I. Korzystanie z narzedzi marketingu internetowego i mediéw
spotecznosciowych przez radce prawnego

Radca prawny moze ,korzystac' z narzedzi marketingu internetowego
i mediéw spotecznosciowych w sposob zgodny z zasadami etyki zawodowej.

Zgodnie z przepisami Kodeksu Etyki Radcy Prawnego (KERP) — radca prawny ma
prawo informowac o swojej dziatalnosci, przy czym powinien to robic w sposéb
zgodny z prawem, dobrymi obyczajami oraz zasadami wynikajacymi z KERP.
Publikowany przekaz powinien byc rzetelny, neutralny i nienachalny, jak réwniez nie
moze zawierac elementéw reklamy w rozumieniu komercyjnym.

Informowaniem jest komunikacja majgca na celu bezposrednia lub posrednia
promocje radcy prawnego, jego wizerunku, wykonywania zawodu lub kancelarii bez
wzgledu na tresc, forme lub srodki komunikacii (art. 31 ust. 2 KERP). Obejmuje to
réwniez informowanie w ramach wspotpracy z innymi osobami lub poprzez inne
osoby (za wiedza, zgoda, z inicjatywy lub z udziatem radcy prawnego (art. 32 ust. 3
KERP). KERP nie zawiera bezwzglednego zakazu korzystania z marketingu
internetowego lub mediéw spotecznosciowych.

Zatem co jest dozwolone:

Posiadanie strony internetowej o neutralnym, informacyjnym charakterze
Prowadzenie bloga prawniczego, publikowanie artykutéw eksperckich,
edukacyjnych komentarzy eksperckich itp.

Prowadzenie profilu w social mediach (LinkedIn, Facebook, Instagram, X, YouTube)
Posiadanie wizytowki w Google (np. wizytdbwka Moja Firma lub na mapach)

Udziat w webinarach, szkoleniach, podcastach itp.

Pozycjonowanie strony (SEO)
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Powyzsze aktywnosci i ich tresc musza byc informacyjne, bez cech reklamowych
oraz autopromocyjnych.

UWAZAJ NA:

1.Publikowanie opinii klientéw tzw. testimonials, w tym publikowanie ocen
w celach promocyjnych
1.Ptatna reklama np. Google Ads lub sponsorowane posty
2.Stosowanie haset ,Skuteczny prawnik”, ,Gwarancja sukcesu”, ,Tani radca
prawny”, ,Radca prawny XYZ wygra twojg sprawe” itp.
3.Porownywanie sie z innymi kancelariami lub innymi radcami prawnymi
4.\Wygtaszanie wypowiedzi, ktére moga budzic skojarzenia z obietnica rezultatu
5.Ptatne reklamy w Google, na Facebooku, Instagramie, TikToku itp.
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Konkretne przejawy komunikacji marketingowej (formy promocji) wykorzystywane przez
radcow prawnych drogg elektroniczng musza byc zawsze zgodne z prawem, dobrymi
obyczajami oraz zasadami wynikajacymi z KERP. Podlegaja one w szczegoélnosci etycznym
zakazom i ograniczeniom co do tresci i sposobu prowadzenia - o charakterze ogélnym (art. 32
KERP) oraz stypizowanym (art. 25a ust. 3, art. 32 pkt 1 - 3- 7, art. 38 — 39, art. 52 ust. 3— 4
KERP). Nie mozna rowniez zapominac, ze moga one przybrac postac reklamy (np. GoogleAds,
promowanie postu na Facebooku) lub dziatan tgczacych informowanie i pozyskiwanie klientow
(np. marketing bezposredni).
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Informuj — nie reklamuij.
Edukacja — tak. Promocja — nie

Mozesz aktywnie i profesjonalnie budowac
widocznosc swojej kancelarii, jesli robisz

to poprzez wartosciowe tresci, a nie chwytliwe
slogany czy promocje

Il. Zasady etyczne informowania w Internecie i mediach spotecznosciowych
przez radcéw prawnych

1. Oddzielaj prace od zycia prywatnego

Radca prawny, zachowujgc zawodowa niezaleznosc, powinien informowac w sieci o swojej
pracy zawodowej (art. 31 KERP) — nie o zyciu prywatnym. Profil, strona czy blog nie powinny
stuzyc do dzielenia sie prywatnymi przekonaniami, pogladami i dziataniami lub inng
dziatalnoscig zawodowa (art. 32 ust. 1 pkt 1 i 4 KERP ). Nie powinny takze stuzyc do dzielenia
sie prywatnymi zdjeciami czy opiniami. Nie jest to oczywiscie zabronione w zyciu prywatnym,
o ile nie narusza godnosci zawodu (art. 11 KERP). W Internecie tatwo o nieporozumienia,
poniewaz wszystko trafia do szerokiego grona odbiorcéw. Odrebnosc miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym moze zostac tatwo naruszona, gdy obszary te mieszaja sie miedzy
sobg ze wzgledu na niekontrolowane komentowanie w niewtasciwym kontekscie. Dlatego
wazne jest, aby byto jasne, ze dany komunikat pochodzi od radcy prawnego i dotyczy jego
dziatalnosci zawodowe;j.
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2. Dziataj odpowiedzialnie i zgodnie z prawem

Publikujac tresci w Internecie nalezy przestrzegac prawa, dobrych obyczajéw i zasad
etyki zawodowej (art. 32 KERP).

O Przed publikacja tresci uzyskaj zgody na przetwarzanie danych osobowych
O Przed publikacja tresci upewnij sig, ze nie naruszasz niczyich praw autorskich

pAMIET A3*  Szanuj prawa autorskie!

Nie spamuj

Nie hejtuj

Nie utrudniaj innym radcom prawnym dostepu do rynku, np. poprzez manipulowanie
stowami kluczowymi w wyszukiwarkach
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3. Zachowaj tajemnice zawodowa

Radca prawny nie moze publicznie méwic o sprawach swoich klientéw, szczegdlnie tych z
zakresu prawa karnego, karno-skarbowego, rodzinnego czy opiekunczego (art. 32 ust. 2 KERP).
Nie moze réwniez wypowiadac sie o swoich klientach publicznie oraz ujawniac jakichkolwiek
danych, ktére pozwalatyby zidentyfikowaé klienta lub okolicznosci prowadzonej sprawy objete
tajemnica zawodowa. Nawet jesli klient wyrazi zgode na udostepnienie opinii czy referenciji,
ujawniona informacja nie moze naruszac tajemnicy zawodowej. W tym kontekscie dyskusyjna
jest dopuszczalnosc ujawnienia tzw. list przeciwnikéw klienta (nie wynika to wprost z art. 32
KERP i § 15 Regulaminu). Z punktu widzenia zgodnosm z zasadami etyki liczy sig rowniez
ujawniona tresc informacji oraz niezbednosc, rzeczowosc i kontekst jej ujawnienia, zachowanie
umiaru i taktu wypowiedzi oraz zawodowego dystansu do sprawy. Radca prawny powinien tez
szanowac informacije, ktére klient przekazat mu w zaufaniu — nawet jesli nie sg objete
tajemnica zawodowa. Informacje takie powinny podlegac ochronie szczegdlnie ze wzgledu na
lojalnosc wobec klienta i godnosc wykonywanego zawodu (np. ich ujawnienie w zamiarze
wywarcia wptywu na klienta lub jego przeciwnika) (art. 8, art. 11, art. 32 KERP).
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4. Dbaj 0 godnosc zawodu

Radca prawny musi zachowywac sie tak, zeby nie szkodzic zaufaniu i prestizowi zawodu.
Na przyktad, publikowanie prywatnych relacji z sedziami czy prokuratorami moze byc
odebrane jako niewtasciwe. Zachowanie godnosci to unikanie konfliktu pomiedzy tym co
dla zawodu dobre, a co szkodliwe (art. 32 ust. 1 pkt 1 KERP). Zawsze warto zadac sobie
pytanie: ,Czy zrobitbym to publicznie jako radca prawny?”

@ Qut, u 0u°1TPu@s

Selfie z sedzig to nie najlepszy pomyst...

5. Jasno oznaczaj reklamy

Jesli publikujesz tresci reklamowe lub promocyjne — oznacz to w sposob czytelny,
jednoznaczny i zrozumiaty. Odbiorca musi od razu wiedziec, ze ma do czynienia

z komunikatem marketingowym a nie z trescia, ktéra nie posiada takiego charakteru

(art. 31 ust. 3 KERP, § 16 Regulaminu).

ll. Radca prawny w Internecie — czy moze byc anonimowy?

Radca prawny nie moze dziatac anonimowo w Internecie ani w mediach spotecznosciowych,
jesli informuje o swojej pracy lub pozyskuje klientow.

Radca prawny musi byc tatwo rozpoznawalny jako osoba wykonujaca zawdd radcy prawnego
(art. 31 ust. 2 i art. 32 ust. 1 pkt 4 KERP). Oznacza to, ze powinien postugiwac sie takimi
adresami internetowymi, kontami czy profilami, ktére jasno Radca prawny musi byc tatwo
rozpoznawalny jako osoba wykonujgca zawdd radcy prawnego (art. 31 ust. 2 i art. 32 ust. 1 pkt
4 KERP). Oznacza to, ze powinien postugiwac sie takimi adresami internetowymi, kontami czy
profilami, ktére jasno wskazuja, kim jest i ze dziata jako radca prawny. Dotyczy to takze tresci,
ktore publikuje i sposobu, w jaki przedstawia swoja dziatalnosc np. czy dziata sam, w spotce

z innymi radcami, czy tylko wspoétpracuje przy swiadczeniu pomocy prawnej z podmiotami lub
osobami bez tworzenia spoiki, czy uczestniczy we wspélnocie biurowej— identyfikujac kazdego
z uczestnikow jako wykonujgcego zawod samodzielnie (8§ 14 ust. 1 i 2 Regulaminu).






























