
Posiadanie strony internetowej o neutralnym, informacyjnym charakterze 
Prowadzenie bloga prawniczego, publikowanie artykułów eksperckich, 
edukacyjnych komentarzy eksperckich itp. 
Prowadzenie profilu w social mediach (LinkedIn, Facebook, Instagram, X, YouTube) 
Posiadanie wizytówki w Google (np. wizytówka Moja Firma lub na mapach) 
Udział w webinarach, szkoleniach, podcastach itp. 
Pozycjonowanie strony (SEO) 

Poradnik w sprawie zasad informowania o wykonywaniu
zawodu radcy prawnego i pozyskiwania klientów 

I. Korzystanie z narzędzi marketingu internetowego i mediów
społecznościowych przez radcę prawnego 

Radca prawny może korzystać z narzędzi marketingu internetowego
i mediów społecznościowych w sposób zgodny z zasadami etyki zawodowej. 

Zgodnie z przepisami Kodeksu Etyki Radcy Prawnego (KERP) – radca prawny ma 
prawo informować o swojej działalności, przy czym powinien to robić w sposób 
zgodny z prawem, dobrymi obyczajami oraz zasadami wynikającymi z KERP. 
Publikowany przekaz powinien być rzetelny, neutralny i nienachalny, jak również nie 
może zawierać elementów reklamy w rozumieniu komercyjnym. 

Informowaniem jest komunikacja mająca na celu bezpośrednią lub pośrednią 
promocję radcy prawnego, jego wizerunku, wykonywania zawodu lub kancelarii bez 
względu na treść, formę lub środki komunikacji (art. 31 ust. 2 KERP). Obejmuje to 
również informowanie w ramach współpracy z innymi osobami lub poprzez inne 
osoby (za wiedzą, zgodą, z inicjatywy lub z udziałem radcy prawnego (art. 32 ust. 3 
KERP). KERP nie zawiera bezwzględnego zakazu korzystania z marketingu 
internetowego lub mediów społecznościowych. 

Zatem co jest dozwolone: 

Powyższe aktywności i ich treść muszą być informacyjne, bez cech reklamowych 
oraz autopromocyjnych. 

1.Publikowanie opinii klientów tzw. testimonials, w tym publikowanie ocen  
       w celach promocyjnych

1.Płatna reklama np. Google Ads lub sponsorowane posty
2.Stosowanie haseł „Skuteczny prawnik”, „Gwarancja sukcesu”, „Tani radca

prawny”, „Radca prawny XYZ wygra twoją sprawę” itp. 
3.Porównywanie się z innymi kancelariami lub innymi radcami prawnymi
4.Wygłaszanie wypowiedzi, które mogą budzić skojarzenia z obietnicą rezultatu
5.Płatne reklamy w Google, na Facebooku, Instagramie, TikToku itp. 

UWAŻAJ NA:
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1. Oddzielaj pracę od życia prywatnego 

Radca prawny, zachowując zawodową niezależność, powinien informować w sieci o swojej
pracy zawodowej (art. 31 KERP) – nie o życiu prywatnym. Profil, strona czy blog nie powinny
służyć do dzielenia się prywatnymi przekonaniami, poglądami i działaniami lub inną
działalnością zawodową (art. 32 ust. 1 pkt 1 i 4 KERP ). Nie powinny także służyć do dzielenia
się prywatnymi zdjęciami czy opiniami. Nie jest to oczywiście zabronione w życiu prywatnym, 
o ile nie narusza godności zawodu (art. 11 KERP). W Internecie łatwo o nieporozumienia,
ponieważ wszystko trafia do szerokiego grona odbiorców. Odrębność między życiem
zawodowym a prywatnym może zostać łatwo naruszona, gdy obszary te mieszają się między
sobą ze względu na niekontrolowane komentowanie w niewłaściwym kontekście. Dlatego
ważne jest, aby było jasne, że dany komunikat pochodzi od radcy prawnego i dotyczy jego
działalności zawodowej. 

Konkretne przejawy komunikacji marketingowej (formy promocji) wykorzystywane przez
radców prawnych drogą elektroniczną muszą być zawsze zgodne z prawem, dobrymi
obyczajami oraz zasadami wynikającymi z KERP. Podlegają one w szczególności etycznym
zakazom i ograniczeniom co do treści i sposobu prowadzenia - o charakterze ogólnym (art. 32
KERP) oraz stypizowanym (art. 25a ust. 3, art. 32 pkt 1 - 3 - 7, art. 38 – 39, art. 52 ust. 3 – 4
KERP). Nie można również zapominać, że mogą one przybrać postać reklamy (np. GoogleAds,
promowanie postu na Facebooku) lub działań łączących informowanie i pozyskiwanie klientów
(np. marketing bezpośredni). 

Możesz aktywnie i profesjonalnie budować
widoczność swojej kancelarii, jeśli robisz 
to poprzez wartościowe treści, a nie chwytliwe 
slogany czy promocje

Informuj – nie reklamuj. 
Edukacja – tak. Promocja – nie

II. Zasady etyczne informowania w Internecie i mediach społecznościowych
przez radców prawnych 
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Przed publikacją treści uzyskaj zgody na przetwarzanie danych osobowych
Przed publikacją treści upewnij się, że nie naruszasz niczyich praw autorskich

P A M I Ę T A J !

 2. Działaj odpowiedzialnie i zgodnie z prawem 

Publikując treści w Internecie należy przestrzegać prawa, dobrych obyczajów i zasad
etyki zawodowej (art. 32 KERP). 

3. Zachowaj tajemnicę zawodową 

Radca prawny nie może publicznie mówić o sprawach swoich klientów, szczególnie tych z
zakresu prawa karnego, karno-skarbowego, rodzinnego czy opiekuńczego (art. 32 ust. 2 KERP).
Nie może również wypowiadać się o swoich klientach publicznie oraz ujawniać jakichkolwiek
danych, które pozwalałyby zidentyfikować klienta lub okoliczności prowadzonej sprawy objęte
tajemnicą zawodową. Nawet jeśli klient wyrazi zgodę na udostępnienie opinii czy referencji,
ujawniona informacja nie może naruszać tajemnicy zawodowej. W tym kontekście dyskusyjna
jest dopuszczalność ujawnienia tzw. list przeciwników klienta (nie wynika to wprost z art. 32
KERP i § 15 Regulaminu). Z punktu widzenia zgodności z zasadami etyki liczy się również
ujawniona treść informacji oraz niezbędność, rzeczowość i kontekst jej ujawnienia, zachowanie
umiaru i taktu wypowiedzi oraz zawodowego dystansu do sprawy. Radca prawny powinien też
szanować informacje, które klient przekazał mu w zaufaniu – nawet jeśli nie są objęte
tajemnicą zawodową. Informacje takie powinny podlegać ochronie szczególnie ze względu na
lojalność wobec klienta i godność wykonywanego zawodu (np. ich ujawnienie w zamiarze
wywarcia wpływu na klienta lub jego przeciwnika) (art. 8, art. 11, art. 32 KERP). 

Szanuj prawa autorskie!

Nie spamuj
Nie hejtuj
Nie utrudniaj innym radcom prawnym dostępu do rynku, np. poprzez manipulowanie
słowami kluczowymi w wyszukiwarkach
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Radca prawny nie może działać anonimowo w Internecie ani w mediach społecznościowych,
jeśli informuje o swojej pracy lub pozyskuje klientów. 

Radca prawny musi być łatwo rozpoznawalny jako osoba wykonująca zawód radcy prawnego
(art. 31 ust. 2 i art. 32 ust. 1 pkt 4 KERP). Oznacza to, że powinien posługiwać się takimi
adresami internetowymi, kontami czy profilami, które jasno Radca prawny musi być łatwo
rozpoznawalny jako osoba wykonująca zawód radcy prawnego (art. 31 ust. 2 i art. 32 ust. 1 pkt
4 KERP). Oznacza to, że powinien posługiwać się takimi adresami internetowymi, kontami czy
profilami, które jasno wskazują, kim jest i że działa jako radca prawny. Dotyczy to także treści,
które publikuje i sposobu, w jaki przedstawia swoją działalność np. czy działa sam, w spółce 
z innymi radcami, czy tylko współpracuje przy świadczeniu pomocy prawnej z podmiotami lub
osobami bez tworzenia spółki, czy uczestniczy we wspólnocie biurowej– identyfikując każdego
z uczestników jako wykonującego zawód samodzielnie (§ 14 ust. 1 i 2 Regulaminu).

4. Dbaj o godność zawodu 

Radca prawny musi zachowywać się tak, żeby nie szkodzić zaufaniu i prestiżowi zawodu.
Na przykład, publikowanie prywatnych relacji z sędziami czy prokuratorami może być
odebrane jako niewłaściwe. Zachowanie godności to unikanie konfliktu pomiędzy tym co
dla zawodu dobre, a co szkodliwe (art. 32 ust. 1 pkt 1 KERP). Zawsze warto zadać sobie
pytanie: „Czy zrobiłbym to publicznie jako radca prawny?” 

5. Jasno oznaczaj reklamy 

Jeśli publikujesz treści reklamowe lub promocyjne – oznacz to w sposób czytelny,
jednoznaczny i zrozumiały. Odbiorca musi od razu wiedzieć, że ma do czynienia 
z komunikatem marketingowym a nie z treścią, która nie posiada takiego charakteru 
(art. 31 ust. 3 KERP, § 16 Regulaminu). 

III. Radca prawny w Internecie – czy może być anonimowy? 

Selfie z sędzią to nie najlepszy pomysł...
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