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Prawnych Poradnik w sprawie zasad informowania o wykonywaniu
zawodu radcy prawnego i pozyskiwania klientow

w Warszawie

I. Korzystanie z narzedzi marketingu internetowego i mediow
spotecznosciowych przez radce prawnego

Radca prawny moze korzystac z narzedzi marketingu internetowego
i medidow spotecznosciowych w sposob zgodny z zasadami etyki zawodowej.

Zgodnie z przepisami Kodeksu Etyki Radcy Prawnego (KERP) — radca prawny ma
prawo informowac o swojej dziatalnosci, przy czym powinien to robi¢ w sposob
zgodny z prawem, dobrymi obyczajami oraz zasadami wynikajgcymi z KERP.
Publikowany przekaz powinien by¢ rzetelny, neutralny i nienachalny, jak réwniez nie
moze zawiera¢ elementéw reklamy w rozumieniu komercyjnym.

Informowaniem jest komunikacja majgca na celu bezposrednig lub posrednig
promocje radcy prawnego, jego wizerunku, wykonywania zawodu lub kancelarii bez
wzgledu na tres¢, forme lub srodki komunikaciji (art. 31 ust. 2 KERP). Obejmuje to
réwniez informowanie w ramach wspétpracy z innymi osobami lub poprzez inne
osoby (za wiedzg, zgodg, z inicjatywy lub z udziatem radcy prawnego (art. 32 ust. 3
KERP). KERP nie zawiera bezwzglednego zakazu korzystania z marketingu
internetowego lub mediow spotecznosciowych.

Zatem co jest dozwolone:

Posiadanie strony internetowej o neutralnym, informacyjnym charakterze
Prowadzenie bloga prawniczego, publikowanie artykutéw eksperckich,
edukacyjnych komentarzy eksperckich itp.

Prowadzenie profilu w social mediach (LinkedIn, Facebook, Instagram, X, YouTube)
Posiadanie wizytéwki w Google (np. wizytéwka Moja Firma lub na mapach)

Udziat w webinarach, szkoleniach, podcastach itp.
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Pozycjonowanie strony (SEO)

Powyzsze aktywnosci i ich tres¢ muszg by¢ informacyjne, bez cech reklamowych
oraz autopromocyjnych.

UWAZAJ NA:

1.Publikowanie opinii klientow tzw. testimonials, w tym publikowanie ocen
w celach promocyjnych
1.Ptatna reklama np. Google Ads lub sponsorowane posty
2.Stosowanie haset ,Skuteczny prawnik”, ,Gwarancja sukcesu”, ,Tani radca
prawny”, ,Radca prawny XYZ wygra twojg sprawe” itp.
3.Poréwnywanie sie z innymi kancelariami lub innymi radcami prawnymi
4.Wygtaszanie wypowiedzi, ktére mogg budzi¢ skojarzenia z obietnicg rezultatu
5.Ptatne reklamy w Google, na Facebooku, Instagramie, TikToku itp.
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Konkretne przejawy komunikacji marketingowej (formy promocji) wykorzystywane przez
radcow prawnych drogg elektroniczng muszg by¢ zawsze zgodne z prawem, dobrymi
obyczajami oraz zasadami wynikajgcymi z KERP. Podlegajg one w szczegdlnosci etycznym
zakazom i ograniczeniom co do tresci i sposobu prowadzenia - o charakterze ogélnym (art. 32
KERP) oraz stypizowanym (art. 25a ust. 3, art. 32 pkt 1-3-7, art. 38 — 39, art. 52 ust. 3 - 4
KERP). Nie mozna réwniez zapominaé, ze mogg one przybrac postac reklamy (np. GoogleAds,
promowanie postu na Facebooku) lub dziatan tgczgcych informowanie i pozyskiwanie klientow
(np. marketing bezposredni).

Informuj — nie reklamu,.
Edukacja — tak. Promocja — nie

/\Q% Mozesz aktywnie i profesjonalnie budowac
w widocznos¢ swojej kancelarii, jesli robisz
,Q% to poprzez wartosciowe tresci, a nie chwytliwe

slogany czy promocje

Il. Zasady etyczne informowania w Internecie i mediach spotecznosciowych
przez radcéw prawnych

1. Oddzielaj prace od zycia prywatnego

Radca prawny, zachowujgc zawodowg hiezaleznos¢, powinien informowac w sieci o swojej
pracy zawodowej (art. 31 KERP) - nie o zyciu prywatnym. Profil, strona czy blog nie powinny
stuzy¢ do dzielenia sie prywatnymi przekonaniami, poglgdami i dziataniami lub inng
dziatalnos$cig zawodowg (art. 32 ust. 1 pkt 1i 4 KERP ). Nie powinny takze stuzy¢ do dzielenia
sie prywatnymi zdjeciami czy opiniami. Nie jest to oczywiscie zabronione w zyciu prywatnym,
o ile nie narusza godnosci zawodu (art. 11 KERP). W Internecie tatwo o nieporozumienia,
poniewaz wszystko trafia do szerokiego grona odbiorcéw. Odrebnos¢ miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym moze zosta¢ tatwo naruszona, gdy obszary te mieszajg sie miedzy
sobg ze wzgledu na niekontrolowane komentowanie w niewtasciwym kontekscie. Dlatego
wazne jest, aby byto jasne, ze dany komunikat pochodzi od radcy prawnego i dotyczy jego
dziatalnosci zawodowe;j.
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2. Dziataj odpowiedzialnie i zgodnie z prawem

Publikujgc tresci w Internecie nalezy przestrzega¢ prawa, dobrych obyczajow i zasad
etyki zawodowej (art. 32 KERP).

Q Przed publikacjg tresci uzyskaj zgody na przetwarzanie danych osobowych
O Przed publikacjg tresci upewnij sie, ze nie naruszasz niczyich praw autorskich

PA I’METM\' Szanuj prawa autorskie!

Nie spamuj

Nie hejtuj

Nie utrudniaj innym radcom prawnym dostepu do rynku, np. poprzez manipulowanie
stowami kluczowymi w wyszukiwarkach

000

3. Zachowaj tajemnice zawodowgq

Radca prawny nie moze publicznie méwié o sprawach swoich klientéw, szczegdlnie tych z
zakresu prawa karnego, karno-skarbowego, rodzinnego czy opiekuriczego (art. 32 ust. 2 KERP).
Nie moze rowniez wypowiadac sie o swoich klientach publicznie oraz ujawniac¢ jakichkolwiek
danych, ktére pozwalatyby zidentyfikowaé klienta lub okolicznosci prowadzonej sprawy objete
tajemnicg zawodowg. Nawet jesli klient wyrazi zgode na udostepnienie opinii czy referenciji,
ujawniona informacja nie moze naruszac tajemnicy zawodowej. W tym kontekscie dyskusyjna
jest dopuszczalnosé ujawnienia tzw. list przeciwnikéw klienta (nie wynika to wprost z art. 32
KERP i § 15 Regulaminu). Z punktu widzenia zgodnosci z zasadami etyki liczy sie réwniez
ujawniona tres¢ informacji oraz niezbednos¢, rzeczowosc i kontekst jej ujawnienia, zachowanie
umiaru i taktu wypowiedzi oraz zawodowego dystansu do sprawy. Radca prawny powinien tez
szanowac informacje, ktore klient przekazat mu w zaufaniu — nawet jesli nie sg objete
tajemnicg zawodowg. Informacje takie powinny podlega¢ ochronie szczegdlnie ze wzgledu na
lojalno$¢ wobec klienta i godno$é wykonywanego zawodu (np. ich ujawnienie w zamiarze
wywarcia wptywu na klienta lub jego przeciwnika) (art. 8, art. 11, art. 32 KERP).
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4. Dbaj o godnos¢ zawodu

Radca prawny musi zachowywa¢ sie tak, zeby nie szkodzi¢ zaufaniu i prestizowi zawodu.
Na przyktad, publikowanie prywatnych relacji z sedziami czy prokuratorami moze byé
odebrane jako niewtasciwe. Zachowanie godnosci to unikanie konfliktu pomiedzy tym co
dla zawodu dobre, a co szkodliwe (art. 32 ust. 1 pkt 1 KERP). Zawsze warto zadac¢ sobie
pytanie: ,Czy zrobitbym to publicznie jako radca prawny?”

@ eradca_JanKowalski

Selfie z sedzig to nie najlepszy pomyst...

5. Jasno oznaczaj reklamy

Jesli publikujesz tresci reklamowe lub promocyjne - oznacz to w sposob czytelny,
jednoznaczny i zrozumiaty. Odbiorca musi od razu wiedzie¢, ze ma do czynienia

z komunikatem marketingowym a nie z trescig, ktora nie posiada takiego charakteru

(art. 31 ust. 3 KERP, § 16 Regulaminu).

lll. Radca prawny w Internecie — czy moze by¢ anonimowy?

Radca prawny nie moze dziata¢ anonimowo w Internecie ani w mediach spotecznosciowych,
jesli informuje o swojej pracy lub pozyskuje klientéw.

Radca prawny musi by¢ tatwo rozpoznawalny jako osoba wykonujgca zawdéd radcy prawnego
(art. 31 ust. 2i art. 32 ust. 1 pkt 4 KERP). Oznacza to, ze powinien postugiwac sie takimi
adresami internetowymi, kontami czy profilami, ktére jasno Radca prawny musi by¢ tatwo
rozpoznawalny jako osoba wykonujgca zawdd radcy prawnego (art. 31 ust. 2 i art. 32 ust. 1 pkt
4 KERP). Oznacza to, ze powinien postugiwac sie takimi adresami internetowymi, kontami czy
profilami, ktore jasno wskazujg, kim jest i ze dziata jako radca prawny. Dotyczy to takze tresci,
ktdére publikuje i sposobu, w jaki przedstawia swojg dziatalno$¢ np. czy dziata sam, w spotce

z innymi radcami, czy tylko wspotpracuje przy swiadczeniu pomocy prawnej z podmiotami lub
osobami bez tworzenia spofki, czy uczestniczy we wspolnocie biurowej— identyfikujgc kazdego
z uczestnikéw jako wykonujgcego zawdd samodzielnie (§ 14 ust. 1i 2 Regulaminu).
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Nie mozna réwniez publikowa¢ tresci, ktére tylko udajg neutralne informacje (np. ptatne
artykuty wygladajgce jak niezalezne porady). Nalezy uwazaé na interakcje z anonimowymi
osobami w Internecie — np. nie powinno sie lajkowac¢ czy udostepniac tresci od nieznanych
uzytkownikow.

Anonimowos¢ nie ma nic wspolnego z tajemnicg zawodowg i ochrong poufnosci danych
przetwarzanych drogg elektroniczng — art. 23 KERP i § 3 Regulaminu. Przestrzeganie tajemnicy
zawodowej to obowigzek radcy prawnego — musi on chroni¢ dane swoich klientéw i spraw,
ktérymi sie zajmuje.Te informacje powinny by¢ odpowiednio zabezpieczone, np. przez ich
anonimizacje lub pseudonimizacje.

Zdobywanie nowych klientéw réwniez nie moze odbywac sie anonimowo. Sktadanie
anonimowych ofert wspotpracy jest zabronione. Mozna natomiast ztozy¢ oferte, w ktorej dane
radcy prawnego sg pokazane osobno (np. w dwéch czesciach ofertyw ramach zaméwien
publicznych lub prywatnego przetargu czy konkursu, gdzie w pierwszym etapie ocenia sie samg
tes¢ propozycji, a w drugim poznaje sie oferentéw, z ktérymi bedg zawierane umowy) pod
warunkiem, ze obie czesci sg dostepne dla klienta i razem tworzg catosc.

Dozwolone:

O Uzywanie wtasnego imienia, nazwiska i tytutu zawodowego

o Korzystanie z oficjalnych kont, profili np. firmowych
lub osobistych, lecz oznaczonych/podpisanych

O Przejrzysta komunikacja z klientem

Jan Kowalski ©
Radca prawny/ Attorney-atlaw

Nie dozwolone

€9 Nie uzywaj pseudoniméw lub cudzych kont lub profili
€3 Anonimowa reklama oraz oczernianie konkurencji
€d Ukrywanie swojej tozsamosci przy sktadaniu oferty

i pozyskiwaniu nowych klientéw

Anonimowos¢ w sieci # ochrona tajemnicy zawodowej
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IV. Radca prawny a reklama w Google Ads

Co to jest Google Ads?

Google Ads to ptatna ustuga reklamowa, dzieki ktorej reklamy pojawiajg sie w
wynikach wyszukiwania Google, na stronach wspotpracujgcych z Google, w serwisie
YouTube, czy tez w Google Zakupy.

Ustuga Google Ads dziata w ten sposéb, ze po wpisaniu do wyszukiwarki okreslonego
hasta (np. ,radca prawny Warszawa”), Google wyswietla reklamy dopasowane do tych
stéw. Reklama radcy moze pojawic sie na samej gérze przegladarki nad zwyktymi (tzw.
organicznymi) wynikami wyszukiwania — jako link sponsorowany.

Celem takich reklam jest zachecenie uzytkownika (potencjalnego klienta) by wszedt na
strone kancelarii, wypetnit formularz kontaktowy, zapisat sie na newsletter lub webinar,
pobrat materiat lub wystat zapytanie.

Jest to forma reklamy w Internecie, ktéra promuje osobe radcy prawnego, swiadczone
przez niego ustugi prawne lub kancelarie.

Zatem czy Google Ads jest zgodne z zasadami etyki radcow prawnych?

Tak, reklama sama w sobie nie jest zakazana przez Kodeks Etyki Radcy Prawnego, ale
musi spetnia¢ okreslone warunki, w szczegdélnosci:

Tresci reklamy nie mogg by¢ sprzeczne z prawem ani dobrymi obyczajami
Nie moze tez narusza¢ godnosci zawodu ani wprowadzac¢ w btad
Zabroniona jest reklama agresywna, nachalna lub obrazajgca konkurencje

Niedopuszczalne sg dziatania, ktére mogtyby zosta¢ uznane za bezposrednie
pozyskiwanie klientow np. reklama zawierajgca konkretng oferte kierowang do
konkretnej osoby

00O

Na co wiec radca prawny powinien uwaza¢ przy korzystaniu z Google Ads?
Kazdy przypadek nalezy ocenia¢ INDYWIDUALNIE. Wazne sg jednak:

Ustawienia kampanii reklamowej (czyli jak doktadnie dziata reklama)
Ustalenie, dokad prowadzi link — czy to np. strona kancelarii czy jakas inna tres¢
Tres¢ reklamy — czy jest rzetelna i zgodna z zasadami etyki

Sposob dziatania wobec konkurencji — reklama nie moze naruszaé zasady uczciwej
konkurenciji i kolezeristwa miedzy radcami

00O
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Samo ptacenie za to, ze wizytowka radcy prawnego lub jego kancelarii pojawia sie wyzej

w wynikach wyszukiwania, nie stanowi ztamania zasad (por. postanowienie SN z dnia 9 stycznia
2019 ., sygn. akt Il DSI 9/18). Problem moze pojawi¢ sie dopiero wtedy, gdy reklama staje sie
zbyt agresywna lub zacheca wprost do podpisania umowy z konkretnym klientem

(art. 33, art. 50 i art. 53 KERP).

Uwaga na opinie uzytkownikow!

Jesli w kampanii pojawiajg sie opinie klientéw (np. gwiazdki czy komentarze) — nalezy pamietag,
ze takze one podlegajg ocenie pod katem etyki zawodowej. Radca prawny nie powinien sam
sobie wystawiac opinii ani zlecac tego innym w sposob ukryty

(art. 32 ust. 2 art. 52 ust. 3 i 4 KERP).

Uwaga! Kazda kampania powinna by¢ oceniana indywidualnie — liczy sie nie tylko fakt reklamy,
ale sposob jej prowadzenia.

Dozwolone:

o Reklama informujgca o ustugach radcy prawnego lub kancelarii
O Link do profesjonalnej strony z danymi radcy prawnego lub kancelarii
0 Zgoda na ptatne promowanie linkéw (SEM)

Niedozwolone

Reklama z obietnicami i presjg
Fatszywe lub kupione opinie
Kierowanie reklamy do konkretnych osob

0000

Naruszenie zasad kolezenstwa i uczciwej konkurencji

PA m]ﬂ“‘)\' Reklama tak, ale zgodna z Kodeksem Etyki Radcy Prawnego

V. Informowanie za granicg — co musi wiedzie¢ radca prawny?

Czy Kodeks Etyki Radcy Prawnego obowigzuje za granicg? Tak. Jezeli radca prawny jest
wpisany na liste radcéw prawnych w Polsce, to zasady etyki zawodu radcy prawnego majg
zastosowanie niezaleznie od tego, gdzie prowadzi dziatania marketingowe — czy w Polsce,

w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), czy tez poza nim. Nie ma znaczenia,
gdzie fizycznie sie znajduje — wazne, ze wykonuje zawdd radcy prawnego zgodnie z polskim
prawem (por. postanowienie SN z dnia 29 sierpnia 2017 r., sygn. akt SDI 42/17).
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W razie prowadzenia na terytorium EOG dziatan marketingowych w ramach korzystania

ze swobody przedsiebiorczosci (tj. w ramach statej i systematycznej praktyki w panstwie
goszczgcym) stosuje sie KERP, ale nalezy respektowacé przepisy i zasady etyki panstwa
goszczacego (art. 6 ust. 1 Dyrektywy 98/5/WE). Przepisy i zasady prawno-etyczne panstwa
goszczgcego mogg modyfikowaé zakres normowania (samo zachowanie lub jego znamiona
przedmiotowe) lub zastosowania (okolicznosci zastosowania) postanowien KERP dotyczgcych
informowania, tj. dawac wiecej lub mniej swobody w dziataniach marketingowych.

Dziatania marketingowe na terenie krajéw EOG — czyli Unii Europejskiej oraz Islandii,
Norwegii i Liechtensteinu mozliwe sg, gdy:

© S3 tymczasowe lub jednorazowe (np. reklama ustug w innym kraju EOG, ale kancelaria
dziata stale w Polsce). W tym przypadku radca prawny musi przestrzegaé zaréwno KERP,
jak i zasad etyki obowigzujgcych w danym kraju (tzw. zasada podwadjnej etyki zawodowej
— art. 4 ust. 4 Dyrektywy 77/249/EWG). Jednak etyka panstwa goszczgacego obowigzuje
tylko wtedy, gdy jej zasady mozna obiektywnie spetnic¢ i nie sg one sprzeczne z polskimi
przepisami

© Radca prawny prowadzi statg praktyke w innym kraju EOG. W tym wypadku obowigzujg
przepisy KERP, ale tez zasady prawne i etyczne kraju, w ktérym prowadzi dziatalnosé.
Przepisy tego kraju mogg dawac radcy wiecej lub mniej swobody w prowadzeniu dziatan
promocyjnych niz KERP. Kazdorazowo nalezy sprawdzi¢ obowigzujgce w danym kraju
zasady etyki zawodowej i mozliwosci prowadzenia dziatan reklamowych.

Dziatania marketingowe w krajach spoza EOG lub wspétpraca z prawnikami z krajow
cztonkowskich CCBE — w przypadku dziatan zawodowych w krajach nalezgcych do CCBE
(Rada Adwokatur i Stowarzyszen Prawniczych Europy), nalezy stosowac sie takze do Kodeksu
Etyki CCBE. Kodeks ten pozwala na reklame, ale tylko jesli jest ona:

© Zgodnazprawdg

© Rzetelnai przejrzysta

© Zgodna z podstawowymi warto$ciami zawodu
(jak tajemnica zawodowa, uczciwos¢, niezaleznosgé)

Uwagal! Nie wolno ptaci¢ za polecanie klientéw. Takie dziatanie jest ZABRONIONE

Dziatania marketingowe poza EOG — w krajach trzecich (np. USA, Chiny, Szwajcaria): Radca
prawny promujgcy ustugi pomocy prawnej w krajach trzecich powinien w pierwszej kolejnosci
sprawdzi¢, czy i jakie przepisy oraz zasady etyki zawodowej obowigzujg w danym kraju. Radca
prawny musi stosowac sie zarowno do postanowien KERP, jak i do lokalnych przepiséw, o ile
nie sg one ze sobg sprzeczne. Jesli lokalne prawo wymaga stosowania zasad etyki z kraju
goszczgcego i kraju pochodzenia, to w takim przypadku radca musi przestrzegac obu
unormowan (czyli takze KERP — w zakresie uznanym przez dane panstwo). KERP znajdzie tu
zastosowanie, ale w zakresie z powyzszymi regulacjami niesprzecznym, gdyz KERP co do
zasady nie moze ich naruszac¢ (art. 2 ust. 1 KERP).
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Jezeli jednak takie regulacje panstwa goszczgcego nakazujg stosowanie zasad etyki
panstwa goszczgcego i panistwa macierzystego wéwczas stosuje sie zasady etyki panstwa
goszczgcego i KERP w zakresie w jakim regulacje panstwa goszczgcego odsytajg do KERP.
Moze to zatem zaréwno rozszerzac jak i zawezac¢ swobode dziatan marketingowych

w stosunku do KERP.

Podsumowanie
Radca prawny promujgc swoje ustugi za granicg powinien pamietac o:

Stosowaniu sie do postanowien KERP zawsze, gdy jest wpisany na liste radcow
prawnych w Polsce

Uwzglednianiu lokalnego prawa i zasad etyki zawodowej
Zakazie stosowania agresywnej lub nieetycznej reklamy

000 O

Zakazie ptacenia za polecenie klientow

VI. Informacja na samochodzie radcy prawnego — co jest dozwolone,
a co zakazane?

Radca prawny moze umiesci¢ na swoim samochodzie naklejke informujgcg o kancelarii

lub spétce, w ktorej pracuje. Jest to forma reklamy (tzw. car wrapping), ktéra co do zasady jest
dozwolona. Trzeba jednak pamietaé, ze nie oznacza to petnej dowolnosci (musi odbywaé sie
w oparciu o elementy informowania wskazane w art. 31 ust. 2 KERP).

Przy ocenie, czy taka forma reklamy jest dopuszczalna, bierze sie pod uwage trzy
gtéwne kwestie:

© Tresé naklejki — czy zawiera tylko podstawowe informacije (np. nazwe
kancelarii, dane kontaktowe), czy tez elementy promocyjne (np. slogany, hasta,
obietnice). Tre$¢ naklejki powinna mie¢ zwigzek z wykonywaniem zawodu
radcy prawnego i by¢ rzetelna, prawdziwa i nie wprowadzaé w btad.

© Forma naklejki — czyli jak wyglgda. Wazne sg rozmiar, czcionka, kolory i miejsce
umieszczenia. Naklejka powinna by¢ stonowana, estetyczna i pasowac do
powagi zawodu radcy prawnego.

© Sposbb uzycia samochodu — samochdd radcy prawnego to przede wszystkim
narzedzie pracy i srodek transportu. Moze stuzy¢ do przekazywania informacji,
ale nie powinien by¢ wykorzystywany jak typowy nosnik reklamy komercyjne;.
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Tres¢ przekazu mozna podzieli¢ na trzy rodzaje:

© Informacja — np. imie i nazwisko, adres kancelarii, numer telefonu, adres strony
internetowej. Taka tresc¢ jest dozwolona, jesli jest zgodna z prawdg, rzetelna i zwigzana
z pracg radcy prawnego. To przekaz bedgcy komunikatem w catosci poddajgcym sie
testowi prawda-fatsz, ktérego dopuszczalnos¢ nie budzi watpliwosci, o ile spetnione jest
kryterium zwigzku z wykonywaniem zawodu (rzeczowosci),prawdziwosci, niewprowadzania
w btagd, uczciwosci i rzetelnosci (por. art. 32 ust. 1 pkt 1-4 i pkt 7 KERP), w tym prostg
i sprawdzalng informacjg niestuzgcg celom promocyjnym.

© Perswazja — czyli proba wptywania na decyzje odbiorcy (np. hasta reklamowe, slogany,
zachety). To przekaz bedgcy komunikatem sterujgcym zachowaniem adresata. Tego typu
przekaz jest dopuszczalny tylko wtedy, gdy nie narusza prawa, zasad etyki ani godnosci
zawodu.

© Opinia — komunikaty wptywajgce na ocene odbiorcy (np. sugerowanie wysokiej jakosci
ustug). To przekaz bedgcy komunikatem wptywajgcym na poglady lub postawy odbiorcy
w sposoéb korzystny dla radcy prawnego. Sg one dozwolone pod warunkiem, ze nie
manipulujg, nie szokujg, nie grajg na emocjach i nie wprowadzajg w btad.

Podsumowujac, radca prawny moze informowac o swojej kancelarii za pomocg naklejki

na samochodzie, ale musi to robi¢ w sposob odpowiedzialny i zgodny z zasadami etyki
zawodowej (art. 32 ust. 1 pkt 1 — 4 i pkt 7 KERP). Naklejka nie moze by¢ krzykliwa, przesadnie
promocyjna ani przypominac reklamy typowych produktéw. Musi odzwierciedla¢ powage
zawodu i szacunek dla klientéw, ktérym radca prawny swiadczy pomoc w waznych sprawach
zyciowych i prawnych.

Dozwolone Zabronione

JAN KOWALSKI
NAJLEPSZY PRAWNIK W MIESCIE
tel. 555 666 777

§ JAZDA Z WYROKAMI §

= )&

@% O

SAMOCHOD RADCY PRAWNEGO TO NARZEDZIE PRACY,
A NIE SLUP REKLAMOWY

JAN KOWALSKI

KANCELARIA RADCY PRAWNEGO
tel. 555 666 777
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VII. Patronat, czyli wsparcie wydarzenia — czy jest przejawem
informowania?

Patronat to jedna z form sponsoringu. Polega na wsparciu okreslonego wydarzenia lub projektu
(np. konferencji, szkolenia, gali, koncertu, publikacji ksigzki, audycji radiowej), w zamian
za promocje swojej marki, dziatalnosci lub faktu sponsorowania.

Celem takiego dziatania jest zwiekszenie rozpoznawalnosci sponsora i poprawa jego wizerunku.

Sponsoring, w tym patronat, to forma komunikacji marketingowej, ktéra stuzy gtdwnie promociji
wizerunkowej. Trzeba jednak odrézni¢ sponsoring od mecenatu. Mecenat to bezinteresowne
i nieodptatne wsparcie, zazwyczaj anonimowe, ktére nie ma na celu reklamy.

Przepisy okreslajgce zasady wykonywania zawodu i etyki zawodowej nie zakazujg radcom
prawnym korzystania z patronatu, ale muszg oni zachowa¢ przy tej formie informowania
ostroznos¢. Radca prawny powinien sprawdzic, czy wspierane wydarzenie lub projekt jest
zgodne z godnoscig zawodu i nie wptywa negatywnie na jego wizerunek. Wazne by nie bra¢
udziatu w kontrowersyjnych lub nieodpowiednich inicjatywach.

Jesli radca prawny zdecyduje sie na udziat w patronacie, powinien zadbac o to, jak wyglada
informacja o nim jako patronie — zaréwno pod wzgledem tresci, jak i formy. Zwykle zawiera
nazwe (firme), logo, krétkie hasto i opis dziatalnosci. Moze to by¢ zwykta informacja lub
komunikat, ktéry oprécz informowania — takze zacheca lub przekonuje (czyli moze mie¢
charakter informacyjno-perswazyjny).

Takie informacje mogg by¢ publikowane w tradycyjnych mediach (plakaty, banery, relacje
radiowe i TV) lub w Internecie (np. na stronie wydarzenia, w mediach spotecznosciowych).
Wazne jest, aby tres¢ nie naruszata przepiséw. Przyktady nieprawidtowosci to: podszywanie
sie pod innego patrona (tzw. ambush marketing) albo sponsorowanie wydarzenia klienta,
by uzyska¢ korzys¢ w przysztosci.

Dopuszczalne sg komunikaty czysto informacyjne, o ile sg prawdziwe, rzetelne, uczciwe

i zwigzane z wykonywaniem zawodu (art. 31, 32, 50, 52 KERP). Muszg tez by¢ odpowiednio
przedstawione — tak, by nie naruszaty zaufania do zawodu. Jesli informacja ma charakter
perswazyjny (czyli probuje kogos przekonac), nie moze byé nieprawdziwa, wprowadzajgca
w btad, nachalna, agresywna ani niekolezeriska. To bytoby sprzeczne z zasadami etyki
zawodowej. Jesli zas taka informacja (np. o ofercie ustug radcy prawnego) trafia bezposrednio
do konkretnego klienta — na przyktad przez e-mail lub media spotecznosciowe — moze to byé
uznane za pozyskiwanie klienta. A to podlega odrebnym ograniczeniom.

Patronat = informacja, nie reklama
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VIII. Dziatalnos¢ pro bono — czy mozna o niej informowac i rozdawac¢ wizytowki?

Pomoc prawna pro bono, czyli darmowa pomoc dla 0séb, ktére nie mogg sobie pozwoli¢

na prawnika, jest zgodna z misjg zawodu radcy prawnego. Jest to dziatanie spoteczne,

ktére pokazuje zaangazowanie radcy prawnego i moze pozytywnie wptywac na jego wizerunek.
Radca prawny moze poinformowacé osobe, ktérej pomaga pro bono, ze wykonuje zawéd
zaufania publicznego — zawdd radcy prawnego. Jednak, jesli pomoc pro bono miataby byc¢
wykorzystywana do reklamy, promocji wtasnych ustug czy budowania wizerunku — obowigzujg
wtedy zasady etyki zawodowe;j.

W srodowisku radcow prawnych dopuszczalne jest ogolne informowanie, ze udzielano pomocy
pro bono (np. na stronie internetowej) (art. 32 ust. 2 KERP). Dozwolone jest réwniez
publikowanie opinii czy rekomendaciji od takich klientéw — ale tylko za ich zgodg. Nie wolno
jednak ujawnia¢ szczego6téw spraw, zwtaszcza jesli sg objete tajemnicg zawodowg (art. 32 ust.
1 pkt 2 KERP). Zabronione jest takze méwienie o sprawach karnych, karnych skarbowych,
rodzinnych czy wykroczeniach.

Mowigc publicznie o sprawach pro bono, radca prawny musi zachowac¢ umiar i szacunek do
wykonywanego zawodu. Informacje powinny by¢ rzetelne, prawdziwe, nieprzesadzone i nie mogg
wprowadzaé w btgd. Nie wolno tez krytykowac innych prawnikéw ani sie z nimi poréwnywac

(art. 32 oraz 50 i art. 52 ust. 3 i 4 KERP).

Gdy radca prawny chce moéwic o swojej pomocy pro bono w kontekscie reklamy, musi dobrze
ocenic, czy nie zaszkodzi to wizerunkowi zawodu radcy prawnego. Za nieetyczne mozna uznac
Swiadczenie pomocy prawnej pro bono tylko z uwagi na che¢ wypromowania sie.

A co z rozdawaniem wizytowek?

Radca prawny moze rozdawac wizytéwki, jesli robi to w celach kontaktowych lub w sposéb
ogolnie przyjety. Nie jest to zakazane, ale musi by¢ zrobione z wyczuciem. Niedopuszczalne
sg sytuacje, gdy:

Wizytéwki sg rozdawane w niestosownym miejscu lub czasie (np. w szpitalu czy na ulicy)
Klient nie wyrazit zainteresowania

Narusza to prywatnos¢ (np. zostawianie wizytéwek w domu klienta bez jego zgody)
Dziatanie jest natarczywe (np. rozdawanie wizytéwek wielokrotnie lub zbyt czesto)

00000

Przypomina nagabywanie albo agresywng reklame
We wszystkich tych przypadkach radca prawny musi pamietaé, by nie narusza¢ godnosci

zawodu i dziata¢ z szacunkiem wobec innych.

Pomagam, nie reklamuje
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Opracowanie:

Radca prawny Stawomir Ciupa
Radca prawny Koleta Czapiewska

Redakcja prawna:
radca prawny Monika Rakowska
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Uzyte skréty: KERP - Kodeksu Etyki Radcy Prawnego — zatgcznik do uchwaty Nr 3/2014
Nadzwyczajnego Krajowego Zjazdu Radcow Prawnych z dnia 2 listopada 2014 r. w sprawie
Kodeksu Etyki Radcy Prawnego z uwzglednieniem zmian wprowadzonych uchwatg Nr 1/2022
Nadzwyczajnego Krajowego Zjazdu Radcow Prawnych z dnia 8 lipca 2022 r. w sprawie zmiany
Kodeksu Etyki Radcy Prawnego

Regulamin — zatgcznik do uchwaty Nr 124/X1/2022 Krajowej Rady Radcéw Prawnych z dnia
3 grudnia 2022 r. w sprawie Regulaminu wykonywania zawodu radcy prawnego

Uchwata nr 8/2010 — uchwata Nr 8/2010 IX Krajowego Zjazdu Radcéw Prawnych z 6 listopada
2010 r. w sprawie przyjecia Kodeksu Prawnikéw Europejskich (Kodeks Etyki CBBE).
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