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Do kogo adresowana 
jest aplikacja (np. 
kancelarie, działy 
prawne itp.)?

Firmy i organizacje zobowiązane 
do wdrożenia bezpiecznego kanału 
zgłoszeniowego dla sygnalistów.

Przedsiębiorstwa zatrudniające od 
50 osób wzwyż, instytucje publiczne, 
działy prawne i kancelarie prawne.

System Sygnanet jest adresowany do różnych organizacji, 
zarówno prywatnych, jak i publicznych, które są zobowiązane 
do posiadania rozwiązań wewnętrznych umożliwiających 
bezpieczne, poufne lub anonimowe zgłaszanie problemów, 
nieprawidłowości, naruszeń prawa w myśl dyrektywy 
o ochronie sygnalistów i polskiego ustawodawstwa (projekt
ustawy o ochronie osób zgłaszających naruszenia prawa,
AML). Sygnanet może być wykorzystywany jako narzędzie
wspomagające w tych procesach w kancelariach prawnych,
które zajmują się obsługą klientów z zakresu sygnalizowania.
Zarówno jako podmiot przyjmujący poufnie zgłoszenia, jak
i doradca zewnętrzny, który pomaga procesować zgłoszenia
przyjęte przez organizację z zachowaniem pełnej poufności
treści zgłoszenia.

Duże firmy, średnie firmy, małe firmy, instytucje publiczne, kancelarie, firmy 
międzynarodowe, do wszystkich firm objętych Dyrektywą Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 w sprawie ochrony osób zgłaszających 
naruszenia prawa Unii (tzw. dyrektywa o ochronie sygnalistów) oraz projektu 
ustawy „Ustawa o ochronie osób zgłaszających naruszenia prawa”.

Wszystkie firmy, organizacje 
pragnące wdrożyć kanały zgłaszania 
nieprawidłowości.

„Formuła narzędzia umożliwia dostosowanie 
jego funkcjonalności do potrzeb zarówno 
małych biznesów, jak i klientów z kategorii 
enterprise (działających w wielu lokalizacjach 
geograficznych, współpracujących z wieloma 
kontrahentami i zatrudniających nawet setki 
tysięcy pracowników).
Narzędzie może też służyć jako wsparcie 
dla kancelarii prawnych na zasadzie umowy 
partnerskiej, w której partner sprzedaje 
narzędzie lub z jego pomocą obsługuje 
zgłoszenia nieprawidłowości dokonanych 
przez pracowników u własnych klientów.”

Każda organizacja, 
przedsiębiorstwo, 
które podlega ustawie 
o sygnalistach. Kancelarie
prawne i działy prawne.

Podmioty sektora 
prywatnego, podmioty 
publiczne, kancelarie 
prawne, IOD, działy 
prawne, działy HR, działy 
ds. zgodności.

Prywatne i publiczne podmioty 
chcące ustanowić i zarządzać 
elektronicznym, wewnętrznym 
kanałem zgłoszeń.

Wymień 3 najważniejsze 
cechy aplikacji. 

„1. Zgodność z ustawą o sygnalistach 
i RODO.
2. Błyskawiczne wdrożenie i łatwa
obsługa.
3. Poufna komunikacja ze
zgłaszającym.”

„Umożliwia zgłaszanie naruszeń 
głosowo i anonimizuje głos, 
umożliwia dodawanie załączników, 
które są anonimizowane. Korzysta 
z bezpiecznej skrzynki do 
komunikacji z sygnalistą – nie 
wymaga podania numeru telefonu 
ani adresu e-mail od sygnalisty; 
bezpieczeństwo potwierdzone 
certyfikatami ISO.”

1. Szyfrowanie Zgłoszeń – System Sygnanet opiera się
na kryptografii, co oznacza, że zgłoszenia są szyfrowane
zanim opuszczą komputer Sygnalisty. Proces szyfrowania
i deszyfrowania zgłoszeń oparty jest o algorytmy RSA-4096 oraz
AES-256, co zapewnia bezpieczeństwo i poufność danych oraz
zgodność z przepisami RODO. 2. System jest prosty w obsłudze
także dla osób nietechnicznych. 3. Automatyzuje pracę ze
zgłoszeniami i pomaga nimi zarządzać, co ułatwia proces
rozpatrywania zgłoszeń i pozwala procesować je wewnątrz
systemu w poufny i bezpieczny sposób.

„Możliwość rozbudowania formularzy – w aplikacji dla wszystkich formularzy 
istnieje możliwość dodania dowolnych pól.
Profile uprawnień – możliwość tworzenia dowolnej struktury uprawnień 
dostępowych do zgłoszeń oraz innych funkcjonalności w aplikacji.
Bezpieczeństwo – zgodność ze standardem OWASP, dwa serwery w różnych 
lokalizacjach na terenie UE, „Backup and disaster recovery”, 3-elementowe 
szyfrowanie danych (salt w kodzie aplikacji, algorytmy szyfrujące, klucz 
w azure key vault), cyklicznie przeprowadzane testy penetracyjne przez 
niezależną firmę audytową, certyfikat ISO 27001.”

1. Dwa warianty: premium: ze
wsparciem merytorycznym LE,
standard: licencja aplikacji do
samodzielnej obsługi. 2. Zgodność
z wymogami prawa, z dobrymi
praktykami, na podstawie 12 lat
doświadczeń na rynku polskim.
3. Szeroki zakres wsparcia
edukacyjnego dla pracowników
i osób odbierających zgłoszenia

„Bezpieczeństwo –  wszystkie dane konta są 
szyfrowane na poziomie bazy danych.
Intuicyjny UX/UI
Aplikacja mobilna”

„1. Intuicyjny interfejs, prosty 
w obsłudze, personalizowane 
widgety, łatwa komunikacja 
z sygnalistą. 2. Serwis zgodny 
z aktualnymi przepisami, 
3. Bieżące aktualizacje
oraz wsparcie Helpdesku.
Bezpłatna wersja próbna.

„Elastyczność i duża 
konfigurowalność 
aplikacji; intuicyjność 
i automatyzacja 
procesu postępowań 
wyjaśniających; pełna 
zgodność procesu 
z wymogami prawnymi.”

„Zapewnia możliwość komunikacji 
z sygnalistą przy zachowaniu jego 
pełnej anonimowości.
Umożliwia obsługę wielu kanałów 
zgłoszeń.
Zawiera wbudowany moduł 
publikacji dokumentów w strukturze 
wewnętrznej przedsiębiorstwa.”

Czy interfejs aplikacji 
jest dostępny w innych 
językach niż j. polski? 
W jakich?

Interfejs jest dostępny 
w 26 językach.

Dowolny język wybrany przez klienta 
(ponad 70 gotowych tłumaczeń 
z możliwością dodania nowych).

Intrfejs aplikacji jest dostępny w 4 językach (polski, angielski, 
niemiecki, francuski). Formularz dla sygnalistów – przeznaczony 
do przyjmowania zgłoszeń – jest dostępny aż w 12 wersjach 
językowych. Do dyspozycji są języki: polski, angielski, niemiecki, 
francuski, czeski, hiszpański, węgierski, włoski, niderlandzki, 
rumuński, rosyjski oraz ukraiński.  

Obecnie aplikacja posiada wgrane języki: polski, niemiecki, czeski, ukraiński, 
angielski. Na życzenie klienta istnieje możliwość wgrania dowolnego, innego 
języka.

Tak, obecnie w 7 językach: polski, 
angielski, niemiecki,  ukraiński, 
rumuński, czeski, serbski. Kolejne 
języki są dodawane adekwatnie do 
potrzeb Klientów.

Tak, system obecnie jest dostępny w 5 
wersjach językowych: polska, angielska, 
niemiecka, ukraińska rosyjska. Na 
życzenie klienta możemy wdrożyć kolejne 
wersje językowe odpowiadające jego 
indywidualnym potrzebom.

Tak. Język angielski, 
niemiecki, ukraiński.

„Aplikacja jest dostępna 
w j. angielskim; dodatkowo 
może być dostępna 
w innych wybranych 
językach.”

Interfejs jest dostępny w języku 
polskim i angielskim.

Sposób korzystania 
z aplikacji (np. SaaS, on 
premises itp.)

SaaS. SaaS, serwery na terenie UE. Serwis typu SaaS. SaaS – rozwiązanie chmurowe. SaaS, udostępnienie aplikacji. „WhistBoard działa w chmurze, przez co 
nie wymaga instalacji. Jedynymi wymogami 
technicznymi jest posiadanie dostępu do 
Internetu oraz działającej przeglądarki. 
System obsługuje obecnie wszystkie 
przeglądarki internetowe.
Istnieje również możliwość wdrożenia 
narzędzia WhistBoard w modelu on-
premise. Wymogi techniczne są ustalane 
indywidualnie w zależności od infrastruktury 
klienta.”

SAAS lub On-premises. SaaS. Aplikacja dostępna jest w wersji on-
premises.

Czy aplikacja jest 
zintegrowana 
z innymi aplikacjami 
lub platformami (np. 
Microsoft 365 itp.)?*

Możliwe jest wdrożenie logowania 
przez SSO.

Nie, dzięki temu zapewnia pełną 
anonimowość.

Nie i nie powinna być. My jako organizator nie mamy dostępu 
do treści zgłoszeń, są one szyfrowane. Taki sam rodzaj 
bezpieczeństwa musiałby zapewnić inny operator.

Nie. Nie. Nie, natomiast istnieje możliwość integracji 
narzędzia z innymi aplikacjami lub 
platformami. Integracja podlega osobnej 
wycenie.

CasuSoft: Microsoft 365, 
GOOGLE, eNadawca, Portal 
Sądów powszechnych, 
TAXXO.

Aplikacja może zostać zintegrowana 
z dowolną skrzynką mailową, w tym 
Microsoft 365.

Ilu klientów oraz 
użytkowników korzysta 
z aplikacji (można 
podać referencyjnych 
klientów)?*

Nie ujawniamy takich danych, 
natomiast mamy klientów zarówno 
w Polsce, jak i za granicą (USA, ZEA, 
itp.). Przykładowi klienci: NewStore, 
GrantThornton UAE, Stava SA.

Ponad 2000 firm w całej Europie. 
Z aplikacji korzysta Komisja 
Europejska – jest dostępna dla 
wszystkich mieszkańców UE

„System został udostępniony w lutym 2021 roku i jest aktualnie 
użytkowany w ponad 100 organizacjach. Cieszy się zaufaniem 
m.in. instytucji bankowych i finansowych, m.in.PKO S.A., Blue
Media S.A. oraz firm Superdrób, Managementservice Klęka Sp.
z o.o., instytucji publicznych PKP Linia Hutnicza Szerokotorowa
sp. z o.o., UM Szczecin, UM Kraków, uniwersytetów i wyższych
uczelni, m.in. Uniwersytet Szczeciński, Politechnika Łódzka,
Politechnika Wrocławska, Zachodniopomorski Uniwersytet
Technologiczny, Politechnika Śląska.

Jedni z wielu naszych klientów to Warta, Panattoni, Lpp, Pgl, Techland, 
Comarch, Veolia oraz instytucje publiczne jak np. UM Rybnik czy Powiatowy 
Urząd Pracy w Białymstoku. W związku z tym, że są to jedne z największych 
firm w swoich branżach, szacujemy ilość potencjalnych użytkowników aplikacji 
na bardzo dużą. W związku z koniecznością zapewnienia bezpieczeństwa 
oraz poufności danych na podstawie podpisywanych umów nie posiadamy 
bezpośredniego wglądu do konfiguracji ostatecznej Klienta końcowego 
– nie mamy dostępu do ilości stworzonych stanowisk koordynatora, ilości
generowanych przez system zgłoszeń itp.

„Liczba obecnych klientów: między 
80–100; Referencje oczywiście są 
dostępne na żądanie.”

Referencyjni klienci: SELENA FM, Mabuchi 
Motors, Winkelmann, Ten Square Games.

Aplikacja posiada możliwość 
obsługi nieograniczonej liczby 
administratorów i sygnalistów.

Czy aplikacja się 
rozwija? Kiedy była 
ostatnia aktualizacja?

Aplikacja jest na bieżąco 
aktualizowana.

Aktualizacje co miesiąc. Tak, aplikacja jest rozwijana i należy założyć częste aktualizacje 
uwzględniające zwłaszcza nowe wymagania zgłaszane przez 
użytkowników i ustawodawcę. Ostatnia duża aktualizacja – 
grudzień 2022 r. 

Aplikacja dalej jest rozwijana. Ostatnia aktualizacja miała miejsce 27.03.2023 r. Aplikacja jest nieustannie rozwijana 
z zależności od zmieniającego się 
prawa, zmieniających się wymogów 
bezpieczeństwa oraz oczekiwań 
Klientów. Ostatni update: 6.05.2023 r.

„Ostatnia aktualizacja aplikacji: 15.03.2022 r.
Ostatnio przeprowadzone pentesty: 09.2022 
r.
Narzędzie jest cały czas rozwijane, na road 
mapie produktu jest zaplanowanych wiele 
nowych funkcjonalności i usprawnień, które 
będą sukcesywnie wdrażane. Cały czas 
słuchamy feedbacku naszych klientów 
i dostosowujemy narzędzie w taki sposób, 
aby spełniało wymagania zarówno małych, 
jak i dużych podmiotów.”

Tak, 9.05.2023 r. aktualizacje 
bieżące, w razie konieczności 
aktualizacje pod zmianę 
przepisów prawnych.

Aplikacja jest rozwijana 
i na bieżąco aktualizowana. 
Ostatnia aktualizacja – maj 
2023 r.

„Aplikacja jest na bieżąco zmieniana 
i aktualizowana.
Automatyczne aktualizacje odbywają 
się zwykle w cyklach miesięcznych 
lub gdy taka potrzeba pojawia 
się w związku ze zmianą stanu 
prawnego.
Ostatnia aktualizacja odbyła się 11 
maja 2023 r.

Ile kosztuje aplikacja 
w wersji podstawowej, 
bez dodatkowych 
usług i jaki jest 
model sprzedażowy 
(wdrożenie/licencja/
utrzymanie)?

Podstawowy pakiet PRO przy 
umowie na 12 miesięcy kosztuje 
359 zł netto/mies. Nie pobieramy 
żadnych dodatkowych opłat za 
wdrożenie, wsparcie oraz utrzymanie 
systemu. Przygotowujemy 
kompleksowo całą platformę dla 
każdego partnera i udzielamy prawa 
do korzystania z serwisu w formie 
SaaS.

Aplikacja jest licencjonowana 
w zależności od ilości języków 
obcych, administratorów 
przyjmujących zgłoszenia i ilości 
pracowników firmy-klienta. 
W wersji do 250 pracowników/2 
języki/2 administratorów 1100 euro 
subskrypcja roczna (12 miesięcy) oraz 
500 euro parametryzacja aplikacji na 
potrzeby klienta. Przed wdrożeniem 
polskiej ustawy możliwe są wysokie 
upusty od ceny wyjściowej.

Wersja dla 2 Odbiorców Zgłoszeń to koszt 4000 netto/rok 
(w tym wdrożenie i utrzymanie serwisu). Zobacz cennik, by 
poznać dodatkowe usługi zawarte w tej cenie: https://sygnanet.
pl/pl/price-list.

„Cennik: https://whiblo.pl/oferta.
W przypadku wersji Standardowej koszt wynosi 1500 złotych opłaty 
instalacyjnej oraz 424 zł/mies. w przypadku subskrypcji dwuletniej.
W ramach tej kwoty zapewniony jest dostęp do aplikacji, support telefoniczny 
oraz mailowy, szkolenia dla osób obsługujących zgłoszenia z aplikacji, 
instrukcje do aplikacji, komiksy (w wersji Premium) oraz kod QR dla 
sygnalistów.

„Koszt aplikacji zależy od wybranego 
wariantu: premium/ standard oraz 
od liczby pracowników objętych 
wdrożeniem. Najtańsza opcja 
standard dla firm/ organizacji do 
50 pracowników 100 zł/mies.; miedzy 
100–200 pracowników 200 zł/mies. 
+ koszt wdrożenia (czyli procedura,
filmik edukacyjny i szkolenie) –
3500 zł.”

Koszt miesięczny aplikacji to 499 zł 
netto w modelu abonamentowym bez 
dodatkowych kosztów: takich jak wdrożenie/
utrzymanie/zwiększona baza danych/ilość 
raportów.

„Moduł CSSygnalista:
350 zł/mies. – 1 operator,
300 zł/mies. za stanowisko – 
2–5 operatorów,
200 zł/mies. za stanowisko – 
6–10 operatorów,
150 zł/mies. za stanowisko – 
10–100 operatorów,
100 zł/mies. za stanowisko – 
100+ operatorów.”

„250 zł netto/mies.; 
minimalny okres licencji – 
12 mies.”

6225 zł.

Ile kosztuje wdrożenie 
aplikacji w małej (np. 
3-osobowej) kancelarii?*

Nie pobieramy żadnej opłaty 
dodatkowej za wdrożenie. Wystarczy 
zdecydować się na abonament 
dostępny już od 359 zł netto/mies., 
żeby korzystać z narzędzia (w pełni 
spersonalizowanego).

500 euro Wdrożenie jest bezpłatne. Należy natomiast zakupić licencję. 
Wersja dla 2 Odbiorców Zgłoszeń to koszt 4000 netto/rok 
(w tym wdrożenie i utrzymanie serwisu). Zobacz cennik, by 
poznać dodatkowe usługi zawarte w tej cenie: https://sygnanet.
pl/pl/price-list.

„Wszystko zależy od tego, w jaki sposób kancelaria chce obsługiwać 
zgłoszenia w systemie. Jeżeli w aplikacji ma być tylko jeden koordynator 
obsługujący zgłoszenia, to wystarczy pakiet MINIMUM, którego koszt wynosi 
500 złotych opłaty instalacyjnej oraz 169 zł/mies. w przypadku subskrypcji 
dwuletniej.
W przypadku bardziej rozbudowanego podejścia, należy wybrać opcję 
STANDARD, której koszt został opisany w punkcie powyżej.”

Nie polecamy wdrożenia dla 
organizacji 3-osobowej. W tak małej 
organizacji bardziej skuteczne są 
inne strategie budowania kultury 
organizacyjnej i komunikacji.

Optymalny byłby wtedy Pakiet Premium 
w kwocie 999 zł netto oferujący 3 dostępy 
administracyjne oraz 2 kanały zgłoszeniowe.

Moduł CSSygnalista 3 
operatorów 900 zł/ mies.

Wdrożenie jest bezpłatne. Instalacja jest w cenie aplikacji 
wraz z przeszkoleniem  i pomocą 
w konfiguracji systemu.

Opisz case study 
przykładowego 
wdrożenia (np. ile 
trwało, jak wyglądało, 
jaki był efekt)*

Wdrożenie z klientem z Niemiec – od 
pierwszej rozmowy do podpisania 
umowy upłynęły 3 dni (większość 
czasu zajęły wewnętrzne akceptacje 
u klienta), kolejnego dnia po
30-minutowej rozmowie z klientem,
gdzie otrzymaliśmy konkretne
wytyczne w odpowiedzi na nasze
pytania – przygotowaliśmy tego
samego dnia gotową platformę,
która została uruchomiona. Jesteśmy
gotowi dostarczyć kompletne
rozwiązanie tego samego dnia,
w którym podpisana zostanie
umowa.

Wdrożenie obejmowało 4-godzinne 
szkolenie dla administratorów, 
konfiguracje kolorystyki i grafik 
na stronie www, wsparcie 
w parametryzacji oraz określeniu 
uprawnień. Trwało 2 dni. Wszystkie 
funkcjonalności aplikacji są dostępne 
w językach: estońskim, litewskim, 
łotewskim, polskim i angielskim – 
zgodnie z wymaganiami klienta

„Firma postanowiła wdrożyć system Sygnanet w celu ulepszania 
procesu przyjmowania i obsługi zgłoszeń pracowników 
dotyczący różnych nieprawidłowości w firmie. Wsparcie 
oferowane przez Sygnanet obejmowało indywidualne spotkanie 
z opiekunem, który omówił szczegóły systemu i zaproponował 
termin spotkania w celu przeprowadzenia wdrożenia. Wdrożenie 
rozpoczęło się od szkolenia instruktażowego dla pracowników, 
które wyjaśniło, jak dokonać rejestracji firmy, jak działa formularz 
do wysyłania zgłoszeń.
Następnie opiekun Klienta przedstawił wszystkie funkcje 
systemu, w tym łatwe przyjmowanie zgłoszeń przez formularz 
dostosowany do potrzeb organizacji, odszyfrowywanie zgłoszeń, 
elektroniczny rejestr zgłoszeń, łatwe do przygotowania 
raporty, zbieranie dowodów na odczytanie wiadomości oraz 
automatyzację odpowiedzi i pracy ze zgłoszeniem. Pracownicy 
Klienta otrzymali również dostęp do platformy wdrożeniowej, 
gdzie znajdują się materiały edukacyjne, promocyjne, plakaty 
oraz instrukcje i video, które są pomocne w pracy z systemem 
i edukacji pracowników. Dodatkowo firma otrzymała wzór 
regulaminu zgłoszeń wewnętrznych do wykorzystania, 
stworzony przy współpracy z kancelarią prawną Moniki 
Wieczorek, ekspertki w temacie zgłaszania nieprawidłowości.
Wdrożenie trwało około 2 godzin, a efektem było przygotowanie 
systemu do działania, omówienie i ułatwienie procesu 
przyjmowania zgłoszeń oraz zapewnienie bezpieczeństwa 
i poufności informacji.  Organizacja po wdrożeniu zyskała lepszą 
kontrolę nad sytuacją w firmie.”

„Case Study – System do zgłaszania nieprawidłowości – LPP SA.
Profil Klienta
Polskie przedsiębiorstwo zajmujące się projektowaniem, produkcją 
i dystrybucją odzieży. Właściciel pięciu rozpoznawalnych marek modowych: 
Reserved, House, Cropp, Mohito i Sinsay, których oferta dostępna jest dziś 
w sprzedaży stacjonarnej i online na blisko 40 rynkach na świecie. Firma 
posiada obecnie sieć przeszło 1 700 salonów o łącznej powierzchni ponad 1,4 
mln m2. Ciągły rozwój brandów LPP przyczynia się do sukcesywnego wzrostu 
przychodów firmy i zwiększania jej rozpoznawalności na świecie (źródło: 
https://www.lpp.com/o-nas).
Opis sytuacji oraz problemów zgłaszanych przez Klienta
Firma LPP jako świadomy i przywidujący przedsiębiorca działający na rynku 
globalnym szukał rozwiązania systemowego, które zapewniłoby zgodność 
z przepisami prawa w perspektywie uchwalenia ustawy zgodnie z Dyrektywą 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 w sprawie ochrony osób 
zgłaszających naruszenia prawa Unii (tzw. dyrektywa o ochronie sygnalistów).
Jednym z głównych aspektów, na które zwracano uwagę, był poziom 
bezpieczeństwa, w jaki przechowywane są dane.
Konieczność wdrożenia narzędzia informatycznego wynikała głównie z ilości 
spółek wchodzących w skład grupy oraz ich geograficznej różnorodności.
Dyrekcja firmy postanowiła zaufać rozwiązaniu Whiblo.
Proponowane rozwiązanie oraz wdrożenie systemu
W porozumieniu z Klientem wybrana została wersja PREMIUM w związku 
z potrzebą zarządzania dostępami do zgłoszeń poszczególnych 
Koordynatorów, na co pozwala funkcjonalność „Profile uprawnień”, która 
dostępna jest tylko w wersji PREMIUM.

„Wdrożenie zależy od potrzeb 
Klienta: Np. WARIANT I. Samo 
wdrożenie aplikacji: Czas wdrożenia 
od podpisania umowy ok. 1–2 tyg., 1. 
Aktywacja dedykowanej subdomeny 
z aplikacją, kluczy SSL etc., 
przekazanie: dostępów, procedury 
zgłaszania nieprawidłowości, filmiku 
edukacyjnego, umówienie terminu 
szkolenia dla osób odbierających 
zgłoszenia. WARIANT II. Klient 
nie posiada żadnych rozwiązań 
i potrzebuje kompleksowego 
wdrożenia: 1. Audyt stanu startowego, 
analiza luki i potrzeb; 2. Projektowanie 
rozwiązań – procedury, polityki, 
kodeksy wewn., kanały zgłaszania, 
aplikacja (praca procesowa) 3. 
Wdrożenie fizyczne i mentalne 
zaprojektowanych rozwiązań: 
aktywacja, publikacja, edukacja. Czas 
trwania: od 2 mies. do 1 roku.”

Po podpisaniu umowy, zalewie w ciągu 
kilku minut zostaje uruchomiony dostęp do 
indywidualnego konta Klienta. Klient wraz 
z dostępem otrzymuje instrukcję obsługi, 
filmiki instruktażowe oraz może liczyć na 
pomoc jednego z ekspertów WhistBoard, 
którzy odpowiedzą na wszystkie pytania 
bądź wątpliwości dotyczące obsługi/
funkcjonowania narzędzia.

„1. Wypełnienie formularza 
zamówienia.
2. Opłacenie usługi.
3. Dostęp do usługi zgodnie
z danymi zawartymi
w formularzu zamówienia.
4. Indywidualne szkolenie na
życzenie klienta.”

Czas wdrożenia wacha się 
w zależności od wielkości 
infrastruktury oraz założeń 
konfiguracyjnych. Od rozpoczęcia 
instalacji system jest w stanie 
funkcjonować już w ciągu 1 dnia, 
aczkolwiek pełna konfiguracja 
do potrzeb jednostki (w pełni 
prowadzona przez lub przy asyście 
techników BTC) może potrwać od 1 
do 2 dni.
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