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Zatqcznik nr 2 do Regulaminu BOI

ANKIETA OCENY SATYSFAKCJI INTERESANTA

w Sadzie Okregowym w Siedlcach

Dgzqc do zapewnienia jak najlepszej jakosci obsfugi interesanta w tutejszym sqdzie, w imieniu

kierownictwa sqdu zwracamy sie z uprzejmq prosbq o wypefnienie niniejszej ankiety. Ankieta ma charakter

anonimowy, a jej wypefnienie zajmie ok. 5 minut, Wyrazone uwagi i opinie pozwolg wyjs¢ naprzeciw Parstwa

oczekiwaniom, a tym samym przyczyniq sie do doskonalenia Jjakosci obstugi interesanta w sqdach.

1. Plec
[J kobieta [ mezczyzna

2. Wyksztatcenie

[ podstawowe [ zasadnicze [J $rednie
3. Wiek
[]18-25 ] 26-35 (] 36-45 [J 46-55 [ 56-65

4. Jak czgsto korzysta Pan/Pani z obstugi $wiadczonej przez tutejszy sad?

0 po raz pierwszy [ raz na kilka lat [ raz-dwa razy w roku

5. Przez ktdra komérke organizacyjna byt/a Pan/Pani ostatnio obstugiwany/a:

[ Biuro Obstugi Interesantéw
[J Punkt Informacyjny/ Biuro podawcze
L1 Czytelnia akt

Proszg podac nazwe komérki organizacyjne;j, jezeli powyzej zaznaczono ,Inna”:

[ wyzsze

[ powyzej 65

[ czesciej

6. W jakim zakresie korzystat/a Pan/Pani z ustug tutejszego sadu ?

[ ztozenie pozwu/wniosku

[ otrzymanie wzoru pisma lub formularza
[J uzyskanie informacji o toku sprawy
[Jinne

Prosze podac rodzaj ustug, jezeli powyiej zaznaczono ,inne”:

7. Jaka grupe interesantéw Pan/Pani reprezentuje?
[J strona postepowania (] $wiadek U petnomocnik zawodowy

Prosze podac nazwe grupy, jezeli powyzej zaznaczono »inna grupa”:

D inna grupa

8. Ktory sposéb kontaktu z sadem jest dla Pana/Pani najdogodniejszy?
[ osobisty O telefoniczny [ korespondencyjny

[ elektroniczny
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Fundusze R 4 ; H i
£E. zeczpospolita ! SPRAWIEDE IWOSCT Unia Europejska
Europejskie { T Pt £ ki Fundusz Spoteczny
i Wiedza Edukacja Rozwdj - Po ska e uropejski Fundusz Spoteczny

9. Czy podczas wizyty w sadzie osoba zajmujaca si¢ Pana/Pani obstugg okazala sig pomocna w zatatwieniu

10.

1L,

12,

13.

14.

15.

Pana/Pani sprawy?

U tak [ nie

Czy osoba zajmujgca sie Pana/Pani obstuga okazata cierpliwosé i poswiecita odpowiednij ilo$¢ czasu na
zalatwienie sprawy?

[ zdecydowanie tak [ raczej tak [T raczej nie [J zdecydowanie nie

Czy osoba zajmujaca sie Pana/Pani obstugg uzywata zwrotéw przyjaznych wobec Pana/Pani, czy méwita
jasnym i zrozumiatym jezykiem?

O tak [J nie

Czy osoba zajmujaca sie Pana/Pani obstugy udzielita jasnych i wyczerpujacych odpowiedzi wyjasniajacych
wszelkie Pana/Pani watpliwosci, czy wskazata, jakie nalezy przygotowa¢ dokumenty i gdzie nalezy je
zlozyé?

[ tak, zdecydowanie wskazat/a i wreczyt/a wzér dokumentu niezbednego do zatatwienia sprawy,
[ tak, wskazat/a odpowiedni dokument, ale nie wreczyt/a jego wzoru,

1 miat/a trudnosci z udzieleniem informacji i wskazaniem dokumentoéw i ich wzorow, sprawe
konsultowat/a z innym pracownikiem,

[ nie byt/a pomocny/a, nie wskazat/a dokumentéw oraz nie wreczyt/a ich wzoru.

Czy na zakoriczenie rozmowy pracownik upewnit sie, ze nie ma Pan/Pani wigcej pytan lub €zy moze jeszcze
W czyms pomoc?

[ tak O nie

Jak ocenia Pan/Pani wyglad oraz czytelnos¢ oznakowania wnetrza budynku sadu?

(] bardzo dobrze L] dobrze [J ile [ bardzo ile

Jakie zmiany Pana/Pani zdaniem moga wptynac na polepszenie jakosci obstugi Swiadczonej przez tutejszy
sad? Panstwa oczekiwania i propozycje:

Serdecznie dzigkujemy za poswiecony czas j wypetnienie niniejszej ankiety.
Wszystkie zgtoszone przez Paristwa uwagi i sugestie zostang poddane wnikliwej analizie.

Projekt jest wspdtfinansowan y ze srodkow europejskich oraz érodiéw krajowych
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Zatgcznik nr 3 do Regulaminu BOI

Siedlce, dnia ...ocooooeeeeo
Whnioskodawca:
Adres
Nr telefonu do kontaktu
Sygn.akt ...
Sad Okregowy w Siedlcach

Biuro Obstugi Interesantéw

WNIOSEK
o wydanie kopii/kserokopii/odpisu

Wnosze o wydanie:

- nieuwierzytelnionej kopii,

- kserokopii,

- uwierzytelnionego odpisu

dokumentéw z akt sprawy Sadu Okregowego w Siedlcach, sygn.akt .................... .
g i T —————————

Sposoéb i termin odbioru:

korespondencyjny/osobisty w dniu .....................

(czytelny podpis wnioskodawcy)
Zarzadzenie:
Odmawiam/wyrazam zgode
Sloe G018 coviiiimmumomns

sedzia/urzednik sadowy
Pobrano oplate
(znaki oplaty sadowej/dowaod wplaty/przelew)
W KWOCHe ettt

(podpis pracownika)

Otrzymalam/em

(data, czytelny podpis)



Zatgeznik nr 4 do Regulaminu BOI

Siedlce, dnia ....ooooooveeeieieeeee
Whnioskodawca:
Adres
Nr telefonu do kontaktu
Syen. akt osaasasnsnnsan
Sad Okregowy w Siedlcach

Biuro Obslugi Interesantow

WNIOSEK
o wydanie odpisu orzeczenia

Wnosze o wydanie:

- nieuwierzytelnionej kopii,

- uwierzytelnionego odpisu,

- prawomocnego/nieprawomocnego,

- wyroku/ postanowienia/ tytutu wykonawczego/ tytutu zabezpieczenia

wydanego przez Sad Okregowy w Siedlcach w sprawie sygn. akt............... g o CRTE——— :
wiloSei ... egz.

Sposdb i termin odbioru:

korespondencyjny/osobisty w dniu ..........cco.......

(czytelny podpis wnioskodawcy)
Zarzadzenie:
Odmawiam/wyrazam zgode
Siedlce, dria vosvnumnn

sedzia/urzednik sadowy
Pobrano oplate
(znaki oplaty sadowej/dowad wplaty/przelew)
W lowoele wvuseissoanssmmiansivins

(podpis pracownika)
Otrzymalam/em

(data, czytelny podpis)



Zatgeznik nr 5 do Regulaminu BOI

Siedlce, dnia ...ocooeveeeeeeeooeee
Whnioskodawca:
Adres
Nr telefonu do kontaktu:
Syen. kb amsasasnmmi
Sad Okregowy w Siedlcach

Biuro Obslugi Interesantow

WNIOSEK
o wydanie zapisu obrazu i dzwieku/zapisu dzwieku

Wnosze o wydanie zapisu:

- obrazu i dzwieku,

- dZwieku,

z przebiegu rozprawy/ posiedzenia jawnego w sprawie Sadu Okregowego w Siedlcach

Sposob i termin odbioru:

korespondencyjny/osobisty w dniu ......................

(czytelny podpis wnioskodawcy)
Zarzadzenie:
Odmawiam/wyrazam zgode
Biedlce, dria ..o

sedzia/urzednik sadowy
Pobrano oplate
(znaki oplaty sadowej/dow6d wplaty/przelew)
T L O —

(podpis pracownika)

Otrzymatam/em

(data, czytelny podpis)



Zatgcznik nr 6 do Requlaminu BOI

Siedlce, dnia ..oocovvvvooviioeee
Whnioskodawca;

Sad Okregowy w Siedlcach
Biuro Obstugi Interesantow

WNIOSEK
o wyrazenie zgody na wykonanie fotokopii

Wnosze o wyrazenie zgody na wykonanie fotokopii dokumentéw zawartych w aktach sprawy

Sadu Okregowego w Siedlcach SYgn. .......coo.oveveveeeceeesieeeeeeeees .

gkl BT ol 2150 Wy LD o S

(czytelny podpis wnioskodawcy)
Zarzadzenie:
odmawiam/wyrazam zgode
Siedlce, dnia ....cooovvveeveeiin,

Wykonano fotokopie

(data, czytelny podpis)



Zatgeznik nr 7 do Regulaminu BOI

Siedlce, dnia ..o.ooovveeeeeoeo
Wnioskodawca:

Sad Okregowy w Siedlcach
Czytelnia akt

WNIOSEK O UDOSTEPNIENIE AKT

Wnosze o umozliwienie mi wgladu do akt sprawy o sygnaturze:

Potwierdzam fakt zapoznania sie z Regulaminem funkcjonowania Biura Obstugi
Interesantow i Czytelni Akt, stanowigcym zatacznik do Zarzadzenia Nr 23 /2022 Prezesa

Sadu Okregowego w Siedlcach.

Czytelny podpis (imie i nazwisko)

Adnotacja pracownika Czytelni Akt
Zamowienie na akta:

— osobiste

— telefoniczne

— e-mail




KARTA ZAPOZNANIA SIE Z AKTAMI

Zatgcznik nr 8 do Regulaminu BOI
SAD OKREGOWY W SIEDLCACH, WYDZIAL ...............

Sygnatura akt .................
Podpi b
Imie i nazwisko - _0 his 080 y. - Podpis osoby
.. | Potwierdzajacy | Potwierdzajacy e
Lp. Data osoby przegladajjcej i { udostepniajacej
e Zapoznanie sie wykonanie kta

z aktami

fotokopii
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