Zarzadzenie Nr 17/2021
Prezesa i Dyrektora
Sqdu Rejonowego dla Warszawy — Woli
w Warszawie
z dn. 25 lutego 2021 roku

w sprawie wdrozenia w Sadzie Rejonowym dla Warszawy — Woli w
Warszawie
standardoéw obslugi interesanta oraz katalogu uslug z kartami ushug i
powiazanymi z nimi procedurami swiadczenia ushug

Na podstawie art. 22 ustawy z dn. 27 lipca 2001r. Prawo o ustroju sqdéw
powszechnych (Dz.U.2020.2072), § 28 wust. 6 rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwo$ci z dnia 18 czerweca 2019r. Regulamin urzedowania sqdéw
powszechnych (Dz.U.2019.1141 ze zm.), a takZe majac na wzgledzie realizacje przez
Departament Nadzoru Administracyjnego projektu ,Wdrozenie standardow i procedur
obslugi interesanta w sagdownictwie powszechnym”, zarzadzam, co nastepuje:
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Z dniem 01 marca 2021r. wdraza sie w Sadzie Rejonowym dla Warszawy — Woli
w Warszawie do zastosowania standardy obslugi interesanta oraz katalog uslug z
kartami uslug i powigzanymi z nimi procedurami §wiadczenia uslug, ktore zostaly
opracowane i udostepnione przez Ministerstwo Sprawiedliwosci.

§2

W Sadzie Rejonowym dla Warszawy — Woli w Warszawie wprowadza sie do
stosowania nastepujace dokumenty:

1. Standardy obslugi interesanta w sagdownictwie powszechnym,;

2. Katalog uslug wraz z kartami uslug dostepne w wersji papierowej umieszczonej
w miejscu obslugi interesanta w specjalnie przygotowanej do tego celu
~gablocie” w formie wydrukow oraz na portalu interesanta;

3. Katalog procedur wraz z procedurami przeznaczony wylacznie dla pracownikow
Sadu Rejonowego dla Warszawy —Woli w Warszawie.

§3

Standardy obslugi interesanta w aspekcie komunikacyjnym obowigzujg
zaré6wno w kanalach zdalnych, jak i w obsludze bezposredniej interesantéw.
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Obowiazkiem stosowania standardéw objeci sa pracownicy Biura Obstugi
Interesanta oraz wszyscy pracownicy majacy bezposredni kontakt z interesantami.
Pracownicy Biura Podawczego oraz Sekretariatow Wydzialébw winny zapoznaé sie z
dokumentami wymienionymi w § 2, w celu pozyskania jednolitych wytycznych
odnoénie sposobu postepowania w obsludze interesanta, a takze zakresu informacji
udzielanych w okre$lonych rodzajach spraw.
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Kierownika Biura Obslugi Interesanta czyni sie odpowiedzialnym za biezace
udostepnianie aktualnych wzoréw formularzy interesantom.

§6

Kierownika Oddzialu Administracyjnego czyni si¢ odpowiedzialnym za
zapoznanie wszystkich pracownikéw Sadu z treScia zarzadzenia.

§7
Zarzadzenie podlega publikacji na stronie internetowej Sadu Rejonowego dla

Warszawy - Woli w Warszawie, ktore powierza sie Kierownikowi Oddzialu
Informatycznego tut. Sadu.

§9

Niniejsze zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem wydania.
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