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Przygotowane dla: Zapraszamy do wspotpracy:

Opieka zdrowotna ANG Spétdzielnia Posrednikéw Ubezpieczeniowych Magdalena Lewandowska

ul. Konstancinska 2 Manager Sprzedazy i Wspotpracy ze Strukturami
Zewnetrznymi

dla Okregowej Izby
Radcéw Prawnych

02-942 Warszawa
magdalena.lewandowska@Iuxmed.pl

tel. +48 885 526 104

Michat Kwasek
michal.kwasek@grupaang.pl

tel. +48 694 684 824
2016-06-27

www.luxmed.pl
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Zakres oferty

Konsultacje specjalistow wariant podstawowy (POZ)

Pakiet Podstawowy

\2

Pakiet Rozszerzony

\2

Pakiet Kompleksowy

\

Pakiet Kompleksowy VIP

+ Ortopedia NNW

\

Konsultacje lekarzy specjalistow

11 specjalistow

24 specjalistow

44 specjalistow

44 specjalistow

Konsultacje specjalistow: psychiatra, psycholog, androlog, seksuolog, logopeda

\

5 specjalistow

5 specjalistow

Zabiegi pielegniarskie

\

\

v

\

Konsultacje lekarzy dyzurnych

5 specjalistow

5 specjalistow

5 specjalistow

5 specjalistow

Konsultacje profesorskie

\2

\

\

Konsultacje dietetyka

3 wizyty w roku

3 wizyty w roku

3 wizyty w roku

Zabiegi ambulatoryjne

45 $wiadczen

76 $wiadczen

76 $wiadczen

76 $wiadczen

Szczepienia przeciwko grypie i tezcowi \% % \% v
Dodatkowe zalecane szczepienia profilaktyczne v v %
Panel badan laboratoryjnych bez skierowania % % v v

Diagnostyka laboratoryjna i obrazowa

270 swiadczen

460 swiadczen

460 swiadczenia

460 swiadczenia

Testy alergiczne

Testy skorne, ptatkowe,

Testy skoérne, ptatkowe,

Testy skorne, ptatkowe,

z krwi z krwi z krwi
Prowadzenie cigzy \% % \% v
Profilaktyczny przeglad stanu zdrowia 5 specjalistow oraz badania 5 specjalistow oraz badania
Druga Opinia Medyczna % %
Konsylium Medyczne v v
Fizjoterapia Limitowana Limitowana Limitowana

Stomatologia

Przeglad raz w roku

Przeglad raz w roku,
50% znizki na profilaktyke
stomatologiczng

Przeglad raz w roku,
50% znizki na profilaktyke
stomatologiczng

Przeglad raz w roku,
50% znizki na profilaktyke
stomatologiczng

Wizyty domowe Bez limitow Bez limitow Bez limitow
Ubezpieczenie kosztéw leczenia w podrozy v v
Doradca Hospitalizacyjny \% v
Indywidualny Opiekun Pacjenta z koordynacjg terminéw wizyt i procesu leczenia \%
Chirurgia krétkoterminowa 15% rabatu
Hospitalizacja Planowa Ortopedia NNW %
Rabat 10% na ustugi ambulatoryjne nie objete zakresem v v v v

w placéwkach LUX MED i Medycyna Rodzinna

Rabat 10% na procedury medyczne oferowane w Szpitalu LUX MED % % v v
Rabat 10% na procedury medyczne oferowane w Szpitalu Carolina Medical Center % % v v
Program ZDROWIE PIEKNO HARMONIA v v v %
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Przygotowane dla Okregowej Izby Radcow Prawnych
T

Spétdzielnia Posrednikéw Ubezpieczeniowych

Oferta cenowa Pakiet Podstawowy Pakiet Rozszerzony Pakiet Kompleksowy e Komplgksowy IP
+Ortopedia NNW .
Typ Indywidualny
— typ ubezpieczenia, w ramach ktérego ochrong
) ubezpieczeniowg objety jest Ubezpieczony
Typ Indywidualny 59 zt 109 z 129 z 202 zt Gowny.
Typ Partnerski 118 7t 218 7t 258 7t 404 7k m
Typ Partnerski
. — typ ubezpieczenia, w ramach ktérego ochrong
Typ Rodzinny 177z 2rz 387z 606 zt ubezpieczeniowg objety jest Ubezpieczony
Giéwny oraz Wspétmatzonek lub Partner

zyciowy lub dziecko do ukonczenia 26 roku
zycia.

w Typ Rodzinny

— typ ubezpieczenia, w ramach ktérego ochrong
ubezpieczeniowg objety jest Ubezpieczony
Gtéwny, Wspoétmatzonek lub Partner zyciowy
oraz dzieci do ukonczenia 26 roku zycia.
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Grupa LUX MED rekomenduje zdrowie

ANG Spotdzielnia Posrednikéw Ubezpieczeniowych przy
wspotpracy z LUX MED Ubezpieczenia przygotowata oferte
Ubezpieczenia Zdrowotnego, dzieki ktorej bedg Panstwo mogli
zapewni¢ sobie i swoim bliskim opieke medyczng najwyzszej
jakosci jak najbardziej dopasowang do Panstwa potrzeb.

LUX MED Ubezpieczenia jest czescig Grupy LUX MED. Grupa
LUX MED jest operatorem koordynujgcym udzielanie $wiadczen
ambulatoryjnych w imieniu LUX MED Ubezpieczenia i jako
strategiczny partner oddaje do dyspozycji placéwki wiasne
prowadzone pod markami LUX MED i Medycyna Rodzinna oraz
sie¢ placowek partnerskich w catym kraju.

Kto moze skorzysta¢ z oferty?

Ubezpieczeniem zdrowotnym moze zosta¢ objety Klient
Indywidualny oraz jego Rodzina (matzonek lub partner oraz
dzieci do 26 r.z.), ktory wypetnit i podpisat Deklaracje
przystgpienia oraz optacit pierwszg sktadke na wskazany przez
Ubezpieczajacego rachunek tytutem: imie i nazwisko
Ubezpieczonego, PESEL

Ubezpieczonymi Gtéwnymi sg osoby fizyczne zamieszkate na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktore w dniu rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej ukonczyty 18 lat i nie ukonczyly 70
lat.

Wspoétubezpieczonymi sg osoby fizyczne (Partner Zzyciowy,
Wspodtmatzonek, lub Dziecko) wskazane przez Ubezpieczonego
Gléwnego, zamieszkate na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
ktore w dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej nie
ukonczyty 70 lat, a w przypadku Dziecka nie ukonczyty 26 lat.

Ubezpieczenie zdrowotne jest dostepne w trzech Typach:
Indywidualnym, Partnerskim i Rodzinnym.

Gdzie mozna skorzystac¢ z opieki medycznej?

Grupa LUX MED oferuje swoim Klientom dostgp do
85 placowek wiasnych i nawet ponad 1000
wspétpracujacych w Polsce. Wiasne centra medyczne Grupy
mieszczg sie¢ w dogodnych lokalizacjiach w 19 miastach.
Mozna do nich tatwo dotrze¢ wtasnym srodkiem lokomociji
i komunikacjg miejska. Placéwki sg funkcjonalne, przestronne,
wygodne,  wyposazone w  udogodnienia dla  osoéb
niepetnosprawnych oraz kaciki dla dzieci i miejsca parkingowe.
Decydujac sie na wspoiprace z innymi placéwkami, zawsze
kierujemy sie wysokimi standardami $wiadczonych ustug.

Jak korzysta¢ z ustug?

1. Swiadczenia ubezpieczeniowe udzielane sg w placéwkach
medycznych wskazanych przez LUX MED Ubezpieczenia.

2. Termin wizyty lub badania w placéwce wiasnej LUX MED
(LUX MED i Medycyna Rodzinna) mozna zarezerwowac
za posrednictwem:

« Portalu Pacjenta na www.luxmed.pl,
« ogodlnopolskiej infolinii pod numerem 22 33 22 888.

3. 24 godziny przed umoéwionym terminem wysytamy SMS
Z przypomnieniem o wizycie.

4. Wizyte mozna odwotaé:
» wysytajac SMS-a zwrotnego o tresci ,NIE”,
« online: logujac sie do Portalu Pacjenta lub korzystajgc
z formularza odwotanie rezerwacji na stronie

www.luxmed.pl,
« kontaktujac sie z infolinig pod numerem 22 33 22 888.

5. W recepcji podczas kazdej wizyty w placowce nalezy
okazywa¢ dowdd tozsamosci wraz z numerem PESEL — na
tej podstawie odbywa sie weryfikacja uprawnien. W celu
ustalenia uprawnienia do $wiadczenia ubezpieczeniowego
w niektorych placowkach wskazanych przez LUX MED
Ubezpieczenia konieczne bedzie dodatkowo okazanie
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e-Karty Pacjenta. E-Karte Pacjenta mozna wydrukowac
z Portalu Pacjenta lub zabra¢ ze sobg w wersji mobilne;j.

6. Lekarze w placowkach wtasnych LUX MED majg dostep do
elektronicznej historii medycznej i zdje¢ RTG z radiologii
cyfrowej. Wyniki badan zleconych przez lekarza mozna
odebrac¢ online na Portalu Pacjenta.

7. Wizyte w placéwce wspdipracujgcej mozna zarezerwowaé
dzwonigc bezposrednio do placéwki, w ktérej chcemy
zarezerwowac wizyte lub osobiscie — podczas wizyty.

Jak przystapi¢ do Grupowego Ubezpieczenia
Zdrowotnego?

1. Osoba zainteresowana przystgpieniem do Grupowego
Ubezpieczenia Zdrowotnego powinna zgtosi¢ sie do
Ubezpieczajgcego lub skontaktowa¢ mailowo na podany
adres w celu otrzymania formularza Deklaracji przystgpienia
do Grupowego Ubezpieczenia Zdrowotnego.

2. Wypetniong Deklaracje Ubezpieczony przekazuje do
Ubezpieczajgcego, ktéry nastgpnie wysyla jg do
Ubezpieczyciela.

3. Przystapienie do ubezpieczenia mozliwe jest od 1-go dnia
miesigca pod  warunkiem przekazania  poprawnie
wypetnionych dokumentéw i optacenia pierwszej sktadki do
15-go dnia miesigca poprzedzajgcego okres ubezpieczenia.
Umowa zawierana jest na okres 1-go roku (Okres
ubezpieczenia).

4. Po potwierdzeniu przez Ubezpieczajagcego rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczony otrzymuje takze
dostep do Portalu Pacjenta na stronie www.luxmed.pl oraz
do e-karty.

5. E-Karta Pacjenta jest imienng kartg identyfikacyjng
w formie elektronicznej. Za jej pomocg Pacjenci moga
identyfikowa¢ sie podczas korzystania z ustug LUX MED -
wyswietlajgc wersje elektroniczng na urzgdzeniu mobilnym
lub postugujac sie wydrukiem e-Karty.
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http://www.luxmed.pl/
http://www.luxmed.pl/

Rozwigzania obstugowe utatwiajgce korzystanie z naszych ustug

Portal Pacjenta

Rozwigzanie, dzieki ktoremu Pacjenci mogg zarezerwowac
wizyte u wybranego lekarza dla siebie i swojego dziecka,
a w razie koniecznosci odwota¢ umoéwione wczesniej
konsultacje. Poprzez platforme mozna réwniez uzyska¢ dostep
do swojej e-Karty Pacjenta, sprawdzi¢ wystawione skierowania,
ktére nie majg przypisanego terminu wizyty oraz wyniki badan
laboratoryjnych, ktére sg opatrzone komentarzem lekarskim
z ewentualnymi zaleceniami medycznymi dotyczacymi dalszej
diagnostyki. Korzystajgc z Portalu Pacjenta, mozna tez zada¢
pytanie lekarzowi na temat odbytej wizyty oraz wyrazi¢ swoja
opinie na temat ustug medycznych.

B

e-Karta Pacjenta

To imienna karta identyfikacyjna w formie elektronicznej,
dostepna na Portalu Pacjenta, rowniez w wersji mobilnej. Jest
widoczna natychmiast po wprowadzaniu uprawnien

w systemie informatycznym LUX MED. W przypadku utraty karty
lub zniszczenia istnieje mozliwo$¢ pobrania dowolnej ilosci
duplikatow bez koniecznosci wnioskowania i oczekiwania na jej
otrzymanie, a w razie zmiany nazwiska lub zakresu swiadczen —
nastepuje automatyczna aktualizacja e-Karty Pacjenta.

. Ogodlnopolska infolinia

Wybor opcji potgczenia skraca czas oczekiwania na rozmowe
z konsultantem. Dzieki temu Pacjent moze szybciej
zarezerwowac¢ lub odwotaé termin wizyty albo badania oraz
uzyskac¢ potrzebne informacje.

%
A . P

- Ogodlnopolska infolinia Medycyny Pracy
Wydzielona infolinia specjalizujgca sie¢ w umawianiu badan
medycyny pracy w skali catej Polski. Konsultanci wyszukujg
placéwke, w ktérej bedzie mozliwe wykonanie wszystkich badan
i konsultacji w jednym miejscu, w jak najkrotszym czasie.
Nasi pracownicy obstugujg Pacjentéw takze w j. angielskim.

SMS-owe przypominanie o terminach
badan i konsultacji

Rozwigzanie, dzieki ktéremu Pacjenci mogg umowic
sie na wizyte z duzym wyprzedzeniem bez obawy o to, ze o tej
wizycie zapomna.

®
i i
Telefoniczna Informacja Medyczna

Pacjenci dzwonigcy na infolinie z problemem zdrowotnym moga
uzyska¢ pomoc przez catg dobe. Zespot TIM tworzg
doswiadczeni lekarze, pielegniarki i ratownicy medyczni, ktorzy
zbierajg od dzwonigcego informacje i starajg sie doradzi¢, jakie
dziatania nalezy w danej sytuacji podjaé. Posiadajg takze
informacje o dyzurach szpitali.

.
e-center — chat z Call Center

Wygodny i szybki sposéb kontaktu z konsultantami
LUX MED poprzez strone internetowg www.luxmed.pl
w zaktadce Kontakt. Mozna réwniez pozostawi¢ wiadomos$é
z danymi Pacjenta i adresem e-mail.
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| |
Elektroniczna dokumentacja medyczna

Lekarze we wszystkich placowkach LUX MED i Medycyny
Rodzinnej oraz  sieci  wyselekcjonowanych  placowek
partnerskich majg elektroniczny dostep do historii medycznej
Pacjenta i zdje¢ RTG z radiologii cyfrowej. System obejmuje
takze skany medycznej dokumentacji zewnetrznej, kalendarze
wizyt, rejestracje, opis medyczny, wystawianie recept.

a Monitorowanie jakosci obstugi

Prowadzimy cigglty monitoring satysfakcji Pacjentow poprzez
ankiety wysytane mailowo po wizycie u lekarza, cykliczne
ankiety satysfakcji z ustug oraz ankiety dostepne na stronie
WWW.

CKE‘E"X%ED
Klub LUX MED
Jest to bezptatny program dostepny na stronie
www.luxmed.pl/KLUB dla wszystkich osob, ktére chca korzystac¢
z oferty rabatowej LUX MED, otrzymywac¢ oferty specjalne

przygotowywane przez naszych partneréw i uczestniczy¢
w konkursach z atrakcyjnymi nagrodami.
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